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 مقدمه  -1-1
  ي صنعت گردشگر  ت یموفق  شود،ي از مباحث جذاب و درآمدزا در جهان مطرح م  يکی  عنوانبه  يامروزه بحث سفر و گردشگر

که تقاضا    دهدينشان م  ت یموفق  نیا   سومین صنعت بزرگ و درآمدزاي جهان است.  کهيطوربه  است   ریانکارناپذ  ر یدر سه دهه اخ

آن در   ياست و منحن  يخط   صورتبه  يگردشگر  درونداداست که    لیدل  نیخواهد بود به هم  شیبه افزا  رو  ندهیهمچنان در آ

 يو مسئولان دولت  يو مناطق جهانگرد  يحیرمراکز تف  يتجارت جهانگرد  افت یهمچنان توسعه خواهد    يآرامبه   ندهیچند سال آ

ب پشت سر گذاشتن تجار  کنندي م  يخود را ط  يعیطب  ریخودکار س  طوربه  عیاند و وقادوخته  ندهیچشم به آ  يدر صنعت جهانگرد

خود را در   يواقع  گاهیجا  يصنعت جهانگرد  يبرا  يانسان  ي روین  ت یو ترب  میکه تعل  کندميکمک    ری مس  نیا  يابیگذشته و ارز

کشور    .باشند  صنعت   نیاشتغال در ا  يتقاضا برا  شینقش در افزا  يفایموظف به ا  يکند و مراکز آموزش عال  دایمند پستم نظامیس

 است.  به رشداین صنعت رو  ازی موردناي هاي فراوان گردشگري نیازمند نیروي متخصص و مهارتي و حرفهایران با ظرفیت 
 

 ف یتعر -1-2
هایي است که دست  هاي عالي مهارتي بوده که شامل شایستگيیکي از رشتهدمات سفر و گردشگري  خناپیوسته    يکاردان  دوره

 پذیر مي باشد.ها از طریق آموزش دروس نظري و عملي که در این برنامه لحاظ شده، امکانیافتن به آن
 

 هدف   -1-3
اي گردشگري  دفاتر خدمات مسافرتي، کمک راهنماي تور و بازاریاب حرفهدر  که  ماهر    نیروي انساني    ت یترب  ،دوره  اینهدف  

  به کار شوند. ولسراسر کشور مشغدر 
 

 و ضرورت   تیهما  -1-4
 ي کی  عنوانبه  يمنابع انسان  يامروزه آموزش و بهساز  ،يمل  يبس که مترادف است با آبرو  نیهم  گردشگريصنعت    ت یدر اهم

سرما  يابی دست  ي اصل  هاي استراتژياز   راستا  يانسان  هیبه  تلقسازمان  يرقابت  ت ی مز  ي در  صنعت    کارکنان  آموزش  .شود  يها 

  ط یمهم در شرا  نیبوده و ا  يتوسعه منابع انسان  هايروش  ترینمهماز    يکاي یگردشگري در حوزه خدمات سفر و بازاریابي حرفه

  ي هادارد و آموزش  يبستگ  يانسان  يروین  ت یفیخدمات به ک   تیفیک   درواقعخواهد داشت    يبهتر  جیدار قطعاً نتا و مدت  يدانشگاه

  دتر ی تر و مفمطمئن   يباهم باشد راه  يو کارگاه  يط دانشگاهیو در مح  ياتیها عملآموزش  نی ا  کهيدرصورت  يو دانشگاه  يعلم

در سطح    تنهانهکه    سازديفراهم م خدمات سفر و گردشگري  آموختگان رشته  دانش  يبرا  يبستر مناسب  ت یقابل   نیا  .خواهد بود

مربوطه در مشاغل    فیمجموعه وظا  .را متصور باشند  يمطمئن شغل  ندهیداشته و آ  يکار مناسب  زین  يبلکه در سطح جهان  يمل

  ل ی جا مکان و وسا،  تأمین  ي و گروه  يانفراد  يسفرها  يلازم برا  لاتیتسه  جادیمشتمل بر ا  يو گردشگرسفر  حوزه امور خدمات  

در مورد انتظار مسافران منوط به دانش   ژهیو خدمات و  ياقامت   تأسیساتدر    جارهیذخ  زیو ن  شده يزیربرنامه  يها سفر و گشت 

مربوط به    يهاو مهارت  ي مسافرت و تردد دانش فن  نیاحاطه به مقررات و قوان  .باشديکار م  ندیدر فرآ  ي ارفهح  ربو تجا  يفن

  ها آنهستند که مباشرت    يمهم   فیوظا  ازجملهمسافران    يو راهبر  یيو راهنما  هاآن  يها و اجراگشت   يزیرسفر برنامه  ب یترت

است    انتقالقابل  يموجود در آموزش عال  يلیتحص  يهارشته  قی طر  زا  طورمعمولبهروز بوده و    يو فن  يمستلزم تسلط تکنولوژ 

از بدو   يانسان  يرویکامل ن  يدهوقفه در بهرهها کار و تجربه همراه با کارشناسان خبره و  مستلزم سال  زیمطلوب ن  طیو در شرا

  ي شغل   ي هاها و مهارتدانش  موعهانتقال مج  ي گردشگرسفر و  رشته خدمات    ي کاردان  يلیدوره تحص  ي شود. اجراياستخدام م

  ي وردر بهره  عی نموده و باعث ترف  سریم  لیدر مشاغل مربوطه را بلافاصله پس از خاتمه تحص  يو امکان اشتغال فور  ازیموردن

 .گردديم يانسان يروین
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 التحصیلانتوانایي فارغ  -1-5
 يو خارج  يداخل يمقصد گردشگر قاتیسفر، انجام تحق يازسنجین -

ن  زاتیتجه  نه،یهز  برآورد  - رزرواس  يزیربرنامه  ،يانسان  يرویو  راهنما  حمل  ونیو  و  رستوران  اقامت،  نقل،    ،يمحل  انیو 

 ي گزارش مکتوب سفر جهت ارائه به دفتر خدمات مسافرت هیو ته يسازمستند

 (يو چارتر  يستمی)س يو خارج يداخل  يهاطیصدور و ابطال بل رزرو، -

 يگردشگر  يهاسفر خلاق و نوآور متناسب با گونه يهابسته يطراح -

 يمسافرت مهیقرارداد، تور، ب يسازآماده ،يو ارائه اطلاعات مربوط به مقصد گردشگر يو خارج يداخل يسفرها مشاوره -

 نفعانی گردشگران و ذ  نیارتباط مؤثر ب يبرقرار ان،ی( با مشتريو تلفن يارتباط مؤثر )کلام يبرقرار

(،  يموضوع  يهاساخت و پارک و انسان  يعیملموس و ناملموس، طب  يفرهنگ  راثی)م  يگردشگر  يهاجاذبه  ریو تفس  يمعرف  -

 ها و ...( نقل، اقامت، رستوران، جاذبهو  تور )حمل نیتأم رهیزنج يهماهنگ

 يانسان  يرویمنابع و ن نه،یزمان، مکان، هز ت ی ریتور شامل مد يسرپرست -

  يگردشگر دگاهیاز د رانی ا  يمعمار ران،یا يو هنر يخیو جهان، تار  رانیا یيای جغراف يگردشگر  يهايژگ یو لی و تحل يبررس -

 ران یا يدستعیو صنا

  ، يدستعیصنا   ،يمحل  يهايها، باز رابطه فرهنگ و جشن  ،يشناس و ارتباط آن با مردم  يفرهنگ  يهايژگ یو  لی و تحل  يبررس  -

 ي محل يبوم  يو غذاها يقیموس

 تور  ياجرا يبرا يمنطقه گردشگر یيو شناسا يابیریمس -

 و مذاهب گوناگون  يالمللنیب  يرفتار يالگوها  يبررس -

 ه یاول يهابحران در سفر و انجام انواع کمک ت یریتور و مد يدر اجرا  آمدهشیمشکلات پ حل -
 

 مشاغل قابل احراز  -1-6
 ي و خارج ي داخل يپروازها طی فروشنده بل -

 ي خدمات گردشگر  ياحرفه  ابیبازار -

 ي و گردشگر  يدفاتر خدمات مسافرت کارمند -

 يگردشگر  يتورها يراهنما کمک -

 سرپرست تور  -

 

 نظامطول دوره و شکل   -1-7
دوره یک  نیمسال تحصیلي و    2  است و هرسال تحصیلي مرکب ازسال    2  ناپیوسته  کاردانيحداکثر مدت مجاز تحصیل دوره  

هفته آموزش و یک هفته   6هفته آموزش و دو هفته امتحانات پایاني و دوره تابستاني شامل    16تابستاني و هر نیمسال شامل  

ساعت   16و هر واحد درس نظري معادل    است دروس نظري و عملي بر اساس مقیاس واحد درسي    امتحانات پایان دوره است.

هر واحد درس   ،در نیمسال  ساعت   48و حداکثر    ساعت   32معادل    حداقل  در نیمسال، هر واحد درس عملي و آزمایشگاهي

 . باشدساعت در نیمسال مي  120دل  معا  در نیمسال و هر واحد کارآموزي  ساعت   64و حداکثر    ساعت  48معادل    حداقل  کارگاهي
 

 ضوابط و شرایط پذیرش دانشجو   -1-8
 و نظري کاردانشي،  احرفهي فني و هاشاخه آموختگاندانش -

 هاي عمومي پذیرش دانشجو طبق مقررات وزارت علوم، تحقیقات و فناوري  پذیرش دوره در چهارچوب روش -
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ساعت( واحد و  سهم درصد دروس نظري و عملي )برحسب    -1-9

نوع درس 
تعداد 

واحد 

درصد 

واحد( برحسب)
ساعت درصد مجاز

درصد 

)برحسب ساعت(
درصد مجاز

45تا  657203525تا  456225 نظري

75تا  7513606555تا  273835 عملي 

721001002080100100 جمع 

برحسب تعداد واحد() نوع درس   -1-10

 نوع درس 
تعداد واحد برنامه درسي  تعداد واحد

موردنظر حداکثرحداقل

131313 عمومي 

5107پایه

445146 تخصصي 

686 اختیاري 

72جمع 

باشد. واحد مي 72و حداکثر  68واحد درسي در دوره کارداني حداقل تعداد کل  •
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هاي واحدهاي درسي جدول : فصل دوم
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 رشته خدمات سفر و گردشگري ناپیوسته جدول دروس عمومي دوره کارداني - 2-1

 نام درس ردیف
تعداد 

 واحد 

 ساعت
 نیازهم  از ینش یپ

 جمع عملي نظري

   48 0 48 3 ي زبان فارس 1

   48 0 48 3 انگلیسي زبان  2

   32 32 0 1  بدنيتربیت  3

   32 0 32 2 تیدانش خانواده و جمع 4

   32 0 32 2 »مباني نظري اسلام«  يیک درس از گروه درس 5

   32 0 32 2 اسلامي«»اخلاق  يیک درس از گروه درس 6

   224 32 192 13 جمع 

 

 

 خدمات سفر و گردشگري رشته   ناپیوسته پایه دوره کارداني جدول دروس  -2-2

 نام درس ردیف
تعداد 

 واحد 

 ساعت
 هم نیاز از ینش یپ

 جمع عملي نظري

   32 0 32 2 صنعت گردشگري  1

   32 0 32 2 اقتصاد گردشگري  2

   16 0 16 1 قوانین و مقررات گردشگري  3

   64 48 16 2 کاربرد رایانه 4

   144 48 96 7 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10

خدمات سفر و گردشگريرشته  ناپیوسته  جدول دروس تخصصي دوره کارداني -2-3

نام درسردیف
تعداد 

واحد 

ساعت
هم نیاز نیاز پیش 

جمع عملي نظري

12163248هاي مسافرتي عملیات گشت 1

 22163248هاي مسافرتي گشت عملیات  2
هايشتگعملیات 

 1مسافرتي 

 2164864مدیریت دفاتر خدمات مسافرتي 3
امور مسافرت و

ریزي تور برنامه

عملیات  

هاي  شت گ 

2مسافرتي 

2163248رزرواسیون و صدور بلیط 4

امور مسافرت

ریزي  و برنامه

تور

2164864ریزي تور برنامهامور مسافرت و 5

خواني و  نقشه

مسیریابي در  

گردشگري 

رزرواسیون و  

-صدور بلیط

عملیات  

هاي  گشت 

1مسافرتي 

232032ارتباطات انساني در گردشگري 6

1104848زبان محاوره انگلیسي 7

2104848زبان محاوره انگلیسي 8
زبان محاوره  

1انگلیسي 

3104848محاوره انگلیسي زبان 9
زبان محاوره  

2انگلیسي 

 4104848زبان محاوره انگلیسي 10
زبان محاوره

3انگلیسي 

11 
دربازاریابي و تبلیغات 

گردشگري 
2163248

12 
تولید محتوا و رسانه در

گردشگري 
103232

بازاریابي و  

در تبلیغات 

گردشگري 

13
آنلاین در فضاي  بازاریابي 

 مجازي
2163248

تولید محتوا و  

رسانه در 

گردشگري 

3324880 فنون و عملیات راهنماي تور  14

خواني و  نقشه

مسیریابي در  

-گردشگري
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مدیریت بحران در 

 گردشگري 

232032جغرافیاي ایران و جهان 15

116016تاریخ هنر ایران 16

3323264فرهنگي گردشگري 17

116016دستي ایران صنایع18

116016هنر معماري ایران 19

232032فرهنگ و روحیات ملل 20

21
خواني و مسیریابي در  نقشه

 گردشگري 
103232

116016مدیریت بحران در گردشگري 22

2163248بهداشت محیط کار  ایمني و23

24
و  کارآفریني و مدیریت کسب 

 کار 
2163248

25
نوازي و تشریفات  اصول مهمان

گردشگري 
232032

واحد 35گذراندن  120240240کارآموزي 26

1کارآموزي 240240- 2 2کارآموزي  27

4640011361536جمع 

يخدمات سفر و گردشگر رشتهناپیوسته  جدول دروس اختیاري دوره کارداني -2-4

نام درسردیف
تعداد 

واحد 

ساعت
هم نیاز از ینش یپ

جمع عملي نظري

206464دوم  محاوره  زبان 1

232032مدیریت در گردشگري 2

232032ها آشنایي با موزه3

2163248در گردشگري  و نوآوري خلاقیت 4

5
ریزي اوقات فراغت در  برنامه

 گردشگري 
232032

6
هوش مصنوعي در تجارت و  

 کسب و کار 
2164864

2163248 اصول حسابداري 7

--- 6 جمع 

 فوق الزامي است.  جدول از دروسواحد  6 * گذراندن 

یا ... زبان دوم شامل محاوره عربي یا اسپانیایي یا چیني یا آلماني یا فرانسوي  **
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 خدمات سفر و گردشگري رشته ناپیوسته  کاردانيه ورد يشنهادیپ يبندترم  جدول  -2-5
 ول ل امساین -1- 2-5

 نام درس ردیف
تعداد 

 واحد 

 ساعت
 پیش نیاز 

 جمع عملي نظري

  64 48 16 2 کاربرد رایانه 1

  48 0 48 3 انگلیسي زبان  2

  48 48 0 1 1زبان محاوره انگلیسي  3

  32 0 32 2 صنعت گردشگري  4

  16 0 16 1 دستي ایران صنایع 5

  32 0 32 2 جغرافیاي ایران و جهان  6

  48 32 16 2   ایمني و بهداشت محیط کار 7

  48 0 48 3 ي زبان فارس 8

9 
»اخلاق   يیک درس از گروه درس

 اسلامي«
2 32 0 32 

 

  - - - 18 جمع 

 

 نیمسال دوم  -2- 2-5

 نام درس ردیف
تعداد 

 واحد 

 ساعت
 نیاز پیش 

 جمع عملي نظري

  48 32 16 2 بازاریابي و تبلیغات در گردشگري  1

  16 0 16 1 قوانین و مقررات گردشگري  2

 1انگلیسي زبان محاوره  48 48 0 1 2زبان محاوره انگلیسي  3

  32 32 0 1 خواني و مسیریابي در گردشگرينقشه 4

  16 0 16 1 تاریخ هنر ایران  5

  32 0 32 2 فرهنگ و روحیات ملل  6

  32 0 32 2 ارتباطات انساني در گردشگري  7

  16 0 16 1 هنر معماري ایران  8

  64 32 32 3 گردشگري فرهنگي  9

  16 0 16 1 مدیریت بحران در گردشگري  10

از گروه درس 11 »مباني نظري    يیک درس 

 اسلام« 

2 32 0 32  

12 
نوازي و تشریفات  اصول مهمان

 گردشگري 
2 32 0 32  

  - - - 19 جمع 
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 نیمسال سوم  -3- 2-5

 نام درس ردیف
تعداد 

 واحد 

 ساعت
 نیاز پیش 

 جمع عملي نظري

  48 32 16 2 1هاي مسافرتي عملیات گشت  1

 گردشگري  در بازاریابي و تبلیغات 32 32 0 1 محتوا و رسانه در گردشگريتولید  2

 2زبان محاوره انگلیسي  48 48 0 1 3 يسیانگل زبان محاوره  3

  32 0 32 2 اقتصاد گردشگري  4

  48 32 16 2 رزرواسیون و صدور بلیط  5

 64 48 16 2 ریزي تور امور مسافرت و برنامه 6
مسیریابي در  خواني و نقشه

 گردشگري 

  - - - 2 ي درس اختیار 7

  48 32 16 2 و کار کارآفریني و مدیریت کسب  8

  32 32 0 1 بدني تربیت  9

 واحد حداقل35 گذراندن  240 240 0 2 1کارآموزي  10

  - - - 17 جمع 

 

 نیمسال چهارم  -4- 2-5

 نام درس ردیف
تعداد 

 واحد 

 ساعت
 نیاز پیش 

 جمع عملي نظري

 1 يمسافرت يهاگشت   اتیعمل 48 32 16 2 2هاي مسافرتي عملیات گشت  1

 تولید محتوا و رسانه در گردشگري 48 32 16 2 بازاریابي آنلاین در فضاي مجازي  2

 3زبان محاوره انگلیسي  48 48 0 1 4زبان محاوره انگلیسي  3

 80 48 32 3 فنون و عملیات راهنماي تور  4

خواني و مسیریابي  نقشه

مدیریت بحران در  -درگردشگري

 گردشگري 

  - - - 2 درس اختیاري  5

  - - - 2 اختیاري درس  6

 ریزي تور امور مسافرت و برنامه 64 48 16 2 مدیریت دفاتر خدمات مسافرتي  7

  32 0 32 2 تیدانش خانواده و جمع 8

 1کارآموزي  240 240 0 2 2کارآموزي  9

  - - - 18 جمع 
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فصل سوم: سرفصل دروس 
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صنعت گردشگري درس -3-1
نوع درس: پایه 

-  :نیازپیش

 - هم نیاز:

ي فرهنگ   يبا وجوه مختلف اقتصاد  ي و صنعت گردشگر  ي)نظامگرا( به گردشگر  يستمیس  کردیبا رو  آشنایي   هدف کلي درس: 

 گردشگران  يبر انتخاب مقصد از سو  مؤثرعوامل   يگردشگران و چگونگ يها و الگوهازهیهمراه با انگ ياس یو س

سرفصل آموزشي   -الف

ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري  

)ساعت(

عملي نظري

20پایه تعاریف مختلف گردشگري و اصطلاحات مهم و  1

40 تی فعال ت یو ماه  یيایجغراف طیمح يبر مبنا يشناس گونه، يگردشگر يشناسگونه2

20 ي گردشگر بازار، تحلیل  ينسبت به توسعه گردشگر هادگاهیو د کردهایرو3

20ي گردشگر عرضهو   تقاضاي، محصول گردشگر 4

20عوامل کششي و رانشي در صنعت گردشگري  5

20هاي گردشگري سیستمانواع  6

20گردشگري  محیطيزیست ي و و فرهنگ  ياجتماعي، اثرات اقتصاد 7

20در گردشگري  دارانیمختلف خر يهابازار و گروه ماتیتقس 8

20 يگردشگر  يابیبازار يختهیآمو  يگردشگر  يابیبازار  نیادیاصول بن9

20يدر گردشگر  يمنابع انسان ت یریمد 10

40 معاصر  يگردشگر  داری توسعه پا  روندو   يگردشگر  داریتوسعه پا  ،داریپا  يگردشگر  ت یریمد11

40ي گردشگر يزیربرنامه سطوح، ي گردشگر ت ی ریو مد يزیربرنامه 12

20پژوهي در گردشگري آینده 13

320جمع 

هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب
اثرات    يصنعت گردشگر  هیپا  میمفاه  شناخت  گردشگري  در جوامع،  آنو  بازاریابي  و  مدیریت  ریزي،  برنامه  با    ،مباحث 

 مختلف گردشگري و بازارهاي علائق ویژه  هايگونه

عملي نظري

0 2 تعداد واحد 

0 32 تعداد ساعت 
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منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

سال انتشارناشر مترجممؤلف  عنوان منبع

 کردی با رو  يشناخت صنعت گردشگر

 ي ستمیس

ضیایي  محمود تراب

 احمدي  مژگان

علوم  

اجتماعي 
1392

1392زهد حمیرا فراهانيایران و جهان   يشناخت صنعت جهانگرد

و   هاهیاصول رو يشناخت صنعت گردشگر

کردها یرو
چارلز آرگولدنر

حمید ضرغام  

بروجني 
1394مهکامه 

1397مهکامه مرتضي بذرافشاندرآمدي بر صنعت گردشگري 

استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

سال سابقه کار تخصصي و تدریس  3با  مدیریت جهانگرديحداقل کارشناسي ارشد 

مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

گوشي همراه شخصي دانشجویان، اینترنت، تخته وایت برد، پرده نمایش هوشمند،  کلاس استاندارد مجهز به دیتا پروژکتور

 روش تدریس و ارائه درس

بحث و گفتگو، تمرین و تکرار توسط مدرس.  ،توضیحي

روش سنجش و ارزشیابي درس

% 30ترم و  نمره نظري پایان  % 30ترم و حل تمرین،  مدت، میان  معدل نمرات کوتاه  %20ترم،  معدل نمرات عملي طول  20%

 درسي نمره پروژه 
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 اقتصاد گردشگري درس -3-2

 پایه : درس نوع

 -  :نیازپیش

 - هم نیاز:

آموزش    قی طر از  يگردشگر  ل یو تحل  هیو بالا بردن قدرت تجز  ياقتصاد در صنعت گردشگر  ت ی با اهم  یيآشنا  :هدف کلي درس

 ياقتصاد میمفاه

 سرفصل آموزشي   -الف

 ریز محتوا  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

 0 6 ي گردشگر  کردیاقتصاد با رو لیو تحل هیتجز ،ياقتصاد و گردشگر میو مفاه فیتعار 1

 0 4 در آن ياقتصاد مختلط و نقش گردشگر ،اقتصاد آزاد، اقتصاد متمرکز 2

 0 6 تحلیل سیستم اقتصاد گردشگري مسائل مربوط به عرضه و تقاضاي گردشگري و  3

 0 2 و سالانه در ایران  يا با بودجه برنامه يرابطه گردشگر 4

 0 2 کوتاه مدت و بلند مدت به صورت  در جذب گردشگر  يدولت يهااست یس 5

 0 2 اي و جهاني و روند رشد گردشگري در جهان بازارهاي منطقه 6

 0 2 القائي گردشگري بر مقصدمستقیم و اثرات تکاثري، مستقیم، غیر 7

 0 2 در گردشگري  و ...تحلیل انواع بازارهاي انحصاري، رقابت کامل، رقابت چند جانبه  8

 0 4 فایده، نقطه سر به سري و انواع کشش در گردشگري -تحلیل هزینه 9

 0 2 انواع مالیات در گردشگري  10

 0 32 جمع 
 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

بازار  يبررس  توانایي اطلاعات  مشاهده  گردشگري  و  تقاضاي  ،  هدف  يبازارها  یيشناسا  ،اقتصاد  و  عرضه  سیستم  تحلیل 

 تحلیل نظام خرد و کلان گردشگري در ایران و جهان ، تحلیل انواع بازارهاي گردشگري، گردشگري

 

 منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

  فرزین  محمدرضا اقتصاد گردشگري 
دانشگاه علامه  

 طباطبایي 
1402 

  گذاريسیاست اقتصاد و 

 ي گردشگر

ایماني   محمدحسین

 علیزاده  اللهوليخوشخو،  
 1394 جهاد دانشگاهي  

 نهوف  ،نوربرت اقتصاد مقاصد گردشگري 
  ، انیعیافسانه شف

 ان یمهرداد کجوئ 
 1393 مهکامه 

 

 عملي نظري 

 0 2 تعداد واحد 

 0 32 تعداد ساعت 
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استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

سال سابقه کار تخصصي و تدریس  3یا اقتصاد با  مدیریت جهانگرديحداقل کارشناسي ارشد 

مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

پرده نمایش هوشمند،  گوشي همراه شخصي دانشجویان، اینترنت، تخته وایت برد، پروژکتورکلاس استاندارد مجهز به دیتا 

 روش تدریس و ارائه درس

بحث و گفتگو، تمرین و تکرار توسط مدرس  توضیحي، 

روش سنجش و ارزشیابي درس

 % 30ترم و  پایاننمره نظري    %30ترم و حل تمرین،  مدت، میانمعدل نمرات کوتاه  %20ترم،  معدل نمرات عملي طول   20%

 نمره پروژه درسي 
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 قوانین و مقررات گردشگري  درس -3-3
 پایه  نوع درس:

 -  :نیازپیش

 - :نیاز هم

، کلیات حقوق  هاآن کشور و حدود و اختیارات    گانهسهبا مباني نظام جمهوري اسلامي ایران، قواي    یيآشنا  :هدف کلي درس

هاي موجود و کاربرد  ها و دستورالعملنامهاساسي جمهوري اسلامي ایران و حقوق گردشگري، انواع قوانین و مقررات و آیین

 در صنعت گردشگري  هاآن 

 سرفصل آموزشي   -الف

 محتوا ریز  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

 0 2 کلیات حقوق اساسي  1

 0 2 حقوق اساسي جمهوري اسلامي ایران 2

 0 2 حقوق گردشگري  3

 0 2 الملليقوانین و مقررات حقوقي بین 4

 0 2 هاي ورودها و دستورالعملنامهآیین 5

 0 2 حقوق شهروندي گردشگران  6

 0 1 حقوق و وظایف میهمانان در هتلو  حقوق و وظایف هتل نسبت به میهمانان  7

 0 2 مؤسسات خدماتي گردشگري  بنديدرجهمقررات مربوط به ایجاد، تکمیل،   8

 0 1 کنندگان مؤسسات خدماتي گردشگري صلاحیت فني و فردي اداره 9

 0 16 جمع 
 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

  کارگیريبهو    در صنعت گردشگري  هاآنهاي موجود و کاربرد  ها و دستورالعملنامهانواع قوانین و مقررات و آیین  شناخت 

 قوانین و مقررات مرتبط با صنعت گردشگري 
 

 منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1393 مهکامه   ي ز یمهر يزدیمحمود  داريمقررات جهانگردي و هتلقوانین و 

 مجموعه قوانین و مقررات گردشگري
تراب  ،حسن رضازاده

 محمدي
 1393 پارلا 

 1401 زاده  يعل دیاس  علي زاده  سید احمد سید مجموعه قوانین گردشگري 

 1395 مهکامه   منظر نژاد محمد  راهنمایي تور و قوانین و مقررات 

     مجموعه قوانین اساسي و مدني

 

 عملي نظري 

 0 1 تعداد واحد 

 0 16 تعداد ساعت 
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

 سابقه تدریس  سال   3با  مدیریت جهانگرديیا   حداقل کارشناسي ارشد حقوق
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

   هوشمند، گوشي همراه شخصي دانشجویان، اینترنت پرده نمایش  وایت برد،تور، تخته کلاس استاندارد مجهز به دیتا پروژک 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 اي فیلم و اسلاید، کار پژوهشي گروهي و ارائه در کلاس، مباحثه توضیحي، تمرین،

 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

  % 30ترم و  نمره نظري پایان  %30ترم و حل تمرین،  مدت، میانمعدل نمرات کوتاه  %20ترم،  طول  فعالیت کلاسيمعدل    20%

 نمره پروژه درسي 
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 کاربرد رایانه درس -3-4
 پایه  :نوع درس

 -  :نیازپیش

 - :هم نیاز

 یافته توسعهمختلف  افزارهاينرمبا دانش و مهارت استفاده از کامپیوتر و  آشنایي :هدف کلي درس

 سرفصل آموزشي   -الف

 ریز محتوا  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

1 

 کامپیوتر و اینترنت:  ايپایهمفاهیم 

 ویندوز  -

 مفاهیم پایه فناوري اطلاعات  -

 افزار نرمو   افزارسخت  -

 اینترنتي  هايشبکهمفاهیم اولیه اینترنت و کار با  -

 مرور وب و ارتباطات اینترنت -

 مفاهیم اولیه هوش مصنوعي  -

10 10 

 12 2 نگاري نامهتایپ و  افزارنرمنحوه استفاده از  :word افزارنرم  2

 13 2 صفحه گسترده اکسل  افزارنرمنحوه استفاده از  :excel افزارنرم  3

 13 2 پوینتارائه مطالب پاور افزارنرمنحوه استفاده از  :power point افزارنرم  4

 48 16 جمع 
 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

 افزارهاي مختلف  استفاده از کامپیوتر و نرم توانایي
 

 

 منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

کاربردي کامپیوتر    هايمهارت

ICDL 2019 

 وحید رضا مدقق،

 مهدي کوهستاني 
 

موسسه فرهنگي هنري  

 دیباگران 
1401 

 کاربري رایانه  الملليبین نامهگواهي
 مجید سبزه علي گل، 

 سید علي موسوي 
 1397 صفار  

 1400 نسل روشن    مریم آقاجاني  هوش مصنوعي از مقدماتي تا پیشرفته 

 

 

 

 

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد 

 48 16 تعداد ساعت 
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

 سابقه تدریسسال  3کامپیوتر یا فناوري اطلاعات با  افزارنرمحداقل کارشناسي ارشد 
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

 ته وایت بورد و پرده نمایش و ... پروژکتور، تخسایت کامپیوتر مجهز به اینترنت، دیتا 
 

 روش تدریس و ارائه درس

 توضیحي، تمرین، تعریف پروژه عملي و ارائه کلاسي توسط دانشجو 

 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

  % 30ترم و  پایاننمره نظري    %30ترم و حل تمرین،  مدت، میانمعدل نمرات کوتاه    %20ترم،  معدل فعالیت کلاسي طول  20%

 نمره پروژه درسي 
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1هاي مسافرتي درس عملیات گشت  -3-5
تخصصي نوع درس: 

-  :نیازپیش

 - هم نیاز:

و انجام   سفرهاي داخلي و خارجيهاي هواپیمایي داخلي و خارجي و قوانین و مقررات  با شرکت   آشنایي  هدف کلي درس:

 تحقیقات مقصد گردشگري داخلي و خارجي 

سرفصل آموزشي   -الف

ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري  

)ساعت(

عملي نظري

23مقاصد داخلي گردشگري  1

23مقاصد خارجي گردشگري  2

24هاآنها و منابع و تفاوت جاذبه 3

24هاي داخلي گردشگري جاذبه 4

24هاي خارجي گردشگري جاذبه 5

26هاي هواپیمایي داخلي شرکت  6

24هاي هواپیمایي خارجي شرکت  7

24مقررات سفرهاي داخلي و خارجي 8

1632جمع 

هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب
هاي  شرکت و    ، مقررات سفرهامنابع و جاذبه،  مقاصد گردشگري داخلي و خارجي مورد اهمیت در صنعت گردشگري  شناخت 

 هوایي داخلي و خارجي 

منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

1399 مهکامه  گروه نویسندگان امینیانناصر  امور مسافرت و صدور بلیط هواپیما

1399مهکامه علیرضا کلانتري ها ریزي و سرپرستي گشت برنامه

استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

سال  3حداقل دشگري با سابقه تدریس گریا کارآفریني  یا بازاریابي یا حداقل کارشناسي ارشد مدیریت جهانگردي

مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

، پرده نمایش هوشمندوایت برد، تخته دیتا پروژکتورکلاس استاندارد مجهز به 

عملي نظري

1 1 تعداد واحد 

32 16 تعداد ساعت 
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 روش تدریس و ارائه درس

 بحث و گفتگو، تمرین و تکرار توسط مدرس  توضیحي، 

گروه به  عملي  به صورت  فروشگاه  5هاي  دانشجویان  در  و  تقسیم  آژانس نفري  گردشگري،  به  وابسته  هاي خدمات  هاي 

 .و به صورت عملي تمرین خواهد نمودرا بررسي  نظريها به صورت عملي مباحث مسافرتي، هتل، رستوران

روش سنجش و ارزشیابي درس

 % 30ترم و  نمره نظري پایان  %30ترم و حل تمرین،  مدت، میانمعدل نمرات کوتاه  %20ترم،  معدل نمرات عملي طول   20%

 نمره پروژه درسي 
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 2هاي مسافرتي درس عملیات گشت  -3-6

 تخصصي نوع درس: 

 1هاي مسافرتي عملیات گشت  :نیازپیش

 - نیاز:هم 

 گذاري بسته سفرو قیمت هاي مسافرتي انواع پکیج، رزرواسیون، مسیریابيآشنایي با  هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي   -الف

 ریز محتوا  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

 3 2 هاي مسافرتي انواع پکیج 1

 3 2 هاي سفرگذاري بستهقیمت  2

 4 2 کارگزاران انتظارات مسافرین و   3

 4 2 هاي توزیع کانال 4

 4 2 رزرواسیون هتل  5

 6 2 رزرواسیون پرواز و وسیله نقلیه 6

 4 2 یابي مسیر 7

 4 2 ریزي غذا و نوشیدنيبرنامه 8

 32 16 جمع 
 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

کارگزاران و  ،  یابي تورها ، مسیرگذاريقیمت نحوه  ،  سفر  هايبستهانواع    شناخت    دهندگانارائهانتظارات متقابل مسافران و 

 ، نحوه رزرو پرواز هتل و راهنما در تورهاي ورودي و خروجيخدمت 

 

 منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1399 مهکامه   علیرضا کلانتري  ها ریزي و سرپرستي گشت برنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد 

 32 16 تعداد ساعت 
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

 سال 3حداقل کارآفریني گردشگري با سابقه تدریس  یا بازاریابي یا حداقل کارشناسي ارشد  مدیریت جهانگردي
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

 رایانه، اسپیکر  ،استاندارد مجهز به دیتا، تخته وایت برد، پرده نمایش هوشمندکلاس 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 بحث و گفتگو، تمرین و تکرار توسط مدرس  توضیحي، 

به  نفري تقسیم و در فروشگاه  5هاي  دانشجویان به صورت عملي به گروه هاي خدمات  آژانس   گردشگري وهاي وابسته 

 . و به صورت عملي تمرین خواهد نمودرا بررسي  نظريمسافرتي به صورت عملي مباحث 

 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 % 30ترم و  نمره نظري پایان  %30ترم و حل تمرین،  مدت، میانمعدل نمرات کوتاه  %20ترم،  معدل نمرات عملي طول   20%

 نمره پروژه درسي 
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ي دفاتر خدمات مسافرت تیریمددرس  -3-7
 تخصصي نوع درس: 

 ریزي تورامور مسافرت و برنامه :نیازپیش

 2هاي مسافرتي عملیات گشت  هم نیاز:

هاآنبا امور مرتبط با دفاتر خدمات مسافرتي و جایگاه کاري  آشنایي هدف کلي درس:

سرفصل آموزشي   -الف

ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري  

)ساعت(

عملي نظري

20هاي مرتبط با صنعت حمل و نقل هوایي ریلي و زمیني سازمان  1

14هاآندفاتر خدمات مسافرتي و انواع  2

28خدمات مسافرتي هاي مختلف یک دفتر  بخش 3

13کاري برنامه 4

26تحقیقات مقصد  5

28برنامه سفر  6

13گذرنامه 7

13روادید 8

15گذاري بسته سفر قیمت  9

24قوانین و مقررات دفاتر خدمات مسافرتي  10

14اصول اخلاقي در دفاتر خدمات مسافرتي و گردشگري  11

1648جمع 

هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب
ارائه  ،  کاريتجزیه و تحلیل برنامه، گذرنامه و روادید،  هاي مربوطهسازمان،  تحقیقات مقصد  ، شناخت کاريتسلط به برنامه

 گذاري بسته سفر توانایي فروش و قیمت  و راهکار و حفظ بازار و برنامه سفر 

فارسي و خارجي( منبع   3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

سال انتشارناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

1402مهکامه  گروه نویسندگان جعفر باپیري مدیریت فني دفاتر خدمات مسافرتي

1401مهکامه ناصر امینیانامور مسافرت و صدور بلیط 

1399مهکامه   علیرضا کلانتري ها ریزي و سرپرستي گشت برنامه

انگیز  گردشگري با تبلیغات شگفت برندسازي 

نمونه برتر بازاریابي و ساخت برند در  10

 گردشگري 

1397سیته فرزاد مقدم 

عملي نظري

1 1 تعداد واحد 

48 16 تعداد ساعت 
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

 سال 3حداقل دشگري با سابقه تدریس گریا  کارآفریني  یا مدیریت جهانگرديحداقل کارشناسي ارشد 
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

 رایانه، اسپیکر ، ، پرده نمایش هوشمندوایت برد، تخته دیتا پروژکتورکلاس استاندارد مجهز به 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 بحث و گفتگو، تمرین و تکرار توسط مدرس  توضیحي، 

 نظري صورت عملي مباحث    به  هاي خدمات مسافرتينفري تقسیم و در آژانس  5هاي  دانشجویان به صورت عملي به گروه

 . و به صورت عملي تمرین خواهد نمودرا بررسي 

 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 % 30ترم و  نمره نظري پایان  %30ترم و حل تمرین،  مدت، میانکوتاهمعدل نمرات    %20ترم،  معدل نمرات عملي طول   20%

 نمره پروژه درسي 
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 ط یو صدور بل ونیرزرواسدرس  - 3-8 

 تخصصي نوع درس: 

 -  :نیازپیش

 ریزي تورو برنامه امور مسافرت هم نیاز:

گیري از سیستم و صدور بلیط مقررات  و نحوه گزارش  با رزرواسیون بلیط پروازهاي داخلي و خارجي  آشنایي   درس:هدف کلي  

 المللي پروازهاي بین

 سرفصل آموزشي   -الف

 ریز محتوا  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

 1 2 تاریخچه صنعت حمل و نقل هوایي 1

 1 2 تاریخچه صنعت هوانوردي ایران  2

 1 2 جغرافیاي یاتایي  3

 1 2 سازمان ایکائو و انجمن یاتا  4

 8 2 بر بهاي بلیط  تأثیرگذاربلیط و عوامل  5

 2 1 هاي هواپیمایي ایراني حقوق مسافران و شرکت  6

 SSR 1 4خدمات ویژه  7

 6 2 فروش بلیط  طبقه 4 8

 8 2 ها نحوه صدور و استرداد بلیط 9

 32 16 جمع 
 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

گیري از  نحوه گزارش،  رزرواسیون و استرداد و ابطال بلیط و قوانین مربوطه  ، شناخت هاي فروش نیرا گابریلتسلط به سیستم

 المللي صدور بلیط مقررات پروازهاي بین و سیستم
 

 منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1401 مهکامه   ناصر امینیان امور مسافرت و صدور بلیط 

 

 

 

 

 

 

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد 

 32 16 تعداد ساعت 
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

 سال  3حداقل بقه تدریس گردشگري با سا یا کارآفرینيیا  بازاریابي یا حداقل کارشناسي ارشد مدیریت جهانگردي
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

 ، پرده نمایش هوشمند وایت برد، تخته دیتا پروژکتورکلاس استاندارد مجهز به 
 

 روش تدریس و ارائه درس

هاي خدمات  آژانس   نفري تقسیم و در  5هاي  ، تمرین و تکرار دانشجویان به صورت عملي به گروهبحث و گفتگو   توضیحي،

 . و به صورت عملي تمرین خواهد نمودرا بررسي  نظريمسافرتي به صورت عملي مباحث 

 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 % 30ترم و  نمره نظري پایان  %30ترم و حل تمرین،  مدت، میانمعدل نمرات کوتاه  %20ترم،  معدل نمرات عملي طول   20%

 نمره پروژه درسي 
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 تور يزیرامور مسافرت و برنامه درس  -3-9

 تخصصي نوع درس: 

 و مسیریابي در گردشگري  خوانينقشه :نیازپیش

 1هاي مسافرتي عملیات گشت  -رزرواسیون و صدور بلیط  هم نیاز:

 ریزي و طراحي تور برنامه هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي   -الف

 ریز محتوا  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

 4 1 مقصد و جاذبه 1

 6 1 طراحي تجربه 2

 8 2 تدوین برنامه سفر 3

 6 2 مسیرهاي گردشگري  4

 6 2 انواع تورگردانان  5

 6 2 هاي مسافرتي انواع پکیج 6

 4 2 مراحل عملیات تور 7

 4 2 برنامه سفر  8

 4 2 گذاري بسته سفر قیمت  9

 48 16 جمع 
 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

 فروش خردهو  فروشعمدهتورگردانان  ، هاي مسافرتيانواع پکیج، تور و نحوه طراحي سفر شناخت کاري و تسلط به برنامه

 OTA و
 

 خارجي( منبع فارسي و  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1402 مهکامه  گروه نویسندگان جعفر باپیري  مدیریت فني دفاتر خدمات مسافرتي

 1399 مهکامه   علیرضا کلانتري  ها ریزي و سرپرستي گشت برنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد 

 48 16 تعداد ساعت 
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 مدرس هاي ویژگي

 سال  3حداقل گردشگري با سابقه تدریس  یا کارآفریني یا بازاریابي یا حداقل کارشناسي ارشد مدیریت جهانگردي
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

 ، پرده نمایش هوشمند،رایانه، اسپیکر وایت برد، تخته دیتا پروژکتورکلاس استاندارد مجهز به 
 

 روش تدریس و ارائه درس

 ، تمرین و تکرار توسط مدرس  بحث و گفتگو  توضیحي، 

گروه به  عملي  به صورت  فروشگاه  5هاي  دانشجویان  در  و  تقسیم  آژانس نفري  گردشگري،  به  وابسته  هاي خدمات  هاي 

 و به صورت عملي تمرین خواهد نمود.را بررسي  نظريها به صورت عملي مباحث مسافرتي، هتل، رستوران
 

 ابي درسروش سنجش و ارزشی

 % 30ترم و  نمره نظري پایان  %30ترم و حل تمرین،  مدت، میانمعدل نمرات کوتاه  %20ترم،  معدل نمرات عملي طول   20%

 نمره پروژه درسي 
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 درس ارتباطات انساني در گردشگري  -3-10

 تخصصي نوع درس: 

 -  :نیازپیش

 - هم نیاز:

هاي مختلف و یادگیري کاربردي آن در  مباني، مفاهیم و ماهیت ارتباطات تعامل انساني با فرهنگبا    آشنایي  :هدف کلي درس

 در گردشگري غیرکلامي، کاربرد ارتباطات کلامي و حوزه گردشگري

 سرفصل آموزشي   -الف

 ریز محتوا  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

1 

 شناخت خویشتن و ارتباط با دیگران

 مباني ارتباطات و مفاهیم ارتباطات انساني

 شبکه ارتباطات انساني در گردشگري

 هاي ارتباطات انساني نظریه

10 0 

2 

 پیام فرستنده و پیام گیرنده 

 هاي ارتباطي در گردشگري مدل 

 دادن(تفاهم با گردشگر )همدلي و گوش

 ارتباطات گردشگريمباحث نوین در 

6 0 

3 

 ماهیت ارتباطات در گردشگري 

 یادگیري و ارتباطات در گردشگري

 در ارتباطات میان فردي در گردشگري  اثربخشي

 هاي گردشگري و وابسته سازمان  دررسمي ارتباطات رسمي و غیر

 هاي گردشگري اهمیت ارتباطات انساني در گروه

 انساني  هايجاذبهتمایل و نزدیکي بر اساس  

10 0 

4 
 هاي گردشگري ارتباطات کلامي و غیرکلامي در فعالیت 

 ارتباطات میان فردي 
6 0 

 0 32 جمع 
 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

با گردشگر و عوامل گردشگري، سازمان  توانایي ارتباط سنجي، مخاطب سنجي و ارتباط  آن  به  هاي گردشگري و وابسته 

 ، برقراري ارتباطات کلامي و غیرکلامي با گردشگران داخلي و خارجي ارتباط با آن

 

 

 

 

 عملي نظري 

 0 2 تعداد واحد 

 0 32 تعداد ساعت 
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 منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 ارتباطات انساني در گردشگري 
فرهنگي، زهرا   اکبرعلي

 طهماسب پور 
 1403 مهکامه  

 1403 زاده علي سید  ده زاید عليس احمد دیس ارتباط انسان در تعامل گردشگري 

ها و  الملل فرهنگگردشگري بین

 رفتار 
 رایتزینگر یوته 

 ،نجار زادهمحمد 

  ،امید حکیمي

 مراد نژادجمال 

 1397 مهکامه 

 1394 مرکز نشر دانشگاهي   مهدي کربي  رفتار جهانگردي 

 1394 اطلاعات  باقر ساروخاني شناسي ارتباطات جامعه

 1393 سروش   راد  انیمحسنمهدي  ارتباط شناسي )ارتباطات انساني( 
 

 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

ه  سال سابق  3با  گردشگري    یا  شناسيجامعه  یا  روانشناسيیا    مدیریت   یا  فناوري اطلاعات و ارتباطاتحداقل کارشناسي ارشد  

 کار تخصصي و تدریس 
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

 ، پرده نمایش هوشمند، رایانه، اسپیکر وایت بردکلاس استاندارد مجهز به دیتا، تخته 
 

 تدریس و ارائه درسروش 

 بحث و گفتگو، تمرین و تکرار توسط مدرس  توضیحي، 

اط  ها در پایان دوره ارتبهاي گردشگري، هتل، رستوراننفري تقسیم و در سایت  5هاي دانشجویان به صورت عملي به گروه

 .عملي با گردشگر برقرار نمایند

 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 % 30ترم و  نمره نظري پایان  %30ترم و حل تمرین،  مدت، میانمعدل نمرات کوتاه  %20ترم،  طول معدل نمرات عملي    20%

 نمره پروژه درسي 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

35 

 1درس زبان محاوره انگلیسي  - 3-11 

 نوع درس: تخصصي 

 : زبان انگلیسي نیازپیش

 - هم نیاز:

 ها رستورانتوانمند کردن دانشجویان در انجام مکالمات مهم روزمره انگلیسي و مکالمات مربوط به بخش هتل و    هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي   -الف

 ریز محتوا  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

1 

 :امور مربوط به پذیرش و رزرو و ... در هتل

 ها تلفنچگونگي پاسخ به  -

 براي مسافرینچگونگي رزرو جا  -

 نحوه بیان توضیحات ساده  -

 پذیرش مسافرین در هتل -

0 12 

2 

 : امور مربوط به رستوران و غذا

 نحوه گرفتن دستور غذا  -

 چگونگي بیان توضیحات منوي غذا -

 توضیحات در ارتباط با دسرها و پنیرها -

 شیوه برطرف کردن مشکلات در ارتباط با این بخش  -

0 12 

3 

 : مربوط به آموزش و راهنمایي کارکنان و امور مربوط به بخش مالي هتلامور 

 بین کارکنان و آموزش کارکنان  کارمیتقسنحوه  -

 رمترقبه یغنحوه آموزش کارکنان در شرایط خاص مثل حوادث  -

امور مربوط به ترخیص مسافرین از قبیل پرداخت وجه به طرق مختلف و امور مربوط به   -

 مختلف  يهابخش استخدام در 

0 12 

 12 0 بخش اول کتاب( ) يمقدماتتمرین مکالمات روزمره زبان انگلیسي با کتاب مکالمه آسان جلد  4

 48 0 جمع 
 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

انگلیسي در محیط هتل و رستوران  توانایي به زبان  با گردشگران خارجي  ارتباط  انجام مکالمات مهم روزمره  و    برقراري 

 انگلیسي با گردشگران خارجي 

 

 

 

 

 

 عملي نظري 

 1 0 تعداد واحد 

 48 0 تعداد ساعت 
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 منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع
Highly Recommended (1)-Oxford 

university Press 
Sttott & Revell R   2004 

جلد  (easy conversationمکالمه آسان )

 مقدماتي
 1390 زبان دانشجو  زادهخادم يمحمدمهد

English hotel conversations: applied 

and useful for hotel staff and guests  
 در هتل  يسی= مکالمات انگل

 1396 جاودانه   امید عطري

 

 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

 کار تخصصي و تدریس  سال سابقه3با حداقل  مؤسساتمدرس زبان در  و حداقل کارشناسي ارشد زبان انگلیسي

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

 تخته و پرده نمایش و بلندگو و رایانه کلاس استاندارد مجهز به دیتا، 
 

 روش تدریس و ارائه درس

تکرار جملات،   تمرین،  مکالمات صوتي، پخش ايمباحثهتوضیحي،  انگلیسي، پخش  زبان  به  و رستوران  از هتل  بازدید   ،

 مرتبط با مکالمات عمومي  هايکلیپ در هتل و رستوران و  يس یانگلمرتبط با مکالمات   هايفیلم

 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 ترم پایانامتحان عملي  %50فعالیت کلاسي و انجام مکالمات درسي در هر جلسه،  50%
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 2درس زبان محاوره انگلیسي  -3-12

 نوع درس: تخصصي 

 1انگلیسي : زبان محاوره نیازپیش

 - هم نیاز:

توانمند کردن دانشجویان در انجام مکالمات مهم روزمره انگلیسي و مکالمات مربوط به بخش هتل، کافه و   هدف کلي درس:

 ها رستوران

 سرفصل آموزشي   -الف

 ریز محتوا  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

1 

 و ...  هانامه رزرو، سؤالاتامور مربوط به مسافرین از قبیل نحوه پاسخگویي به 

 هاو نامه هاتلفننحوه پاسخگویي به  -

 ها براي مسافرین چگونگي رزرو اتاق -

 نحوه برطرف کردن نیازهاي اولیه مسافرین  -

 و دیگر امور مربوط به این شغل  هاآننحوه راهنمایي مسافرین به محل اقامت  --

0 12 

2 

 و نحوه رسیدگي به شکایات و مشکلات روزمره  شاپکافيخدمات غذایي در رستوران و 

 و رستوران   شاپکافينحوه سفارش گرفتن غذا و توضیح منوي غذایي در   -

 ها جهانگردان در کافهتوضیح مناطق دیدني شهر به  -

قبیل    - از  مسافرین  مشکلات  به  پاسخگویي  به    ها،چمدان  شدنگمنحوه  مربوط  مشکلات 

 گذرنامه و ... 

0 12 

 24 0 بخش دوم کتاب( ) يمقدماتتمرین مکالمات روزمره زبان انگلیسي با کتاب مکالمه آسان جلد  3

 48 0 جمع 
 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب
کافه  توانایي انگلیسي در محیط هتل،  به زبان  با گردشگران خارجي  ارتباط  انجام مکالمات مهم و    ها و رستورانبرقراري 

 روزمره انگلیسي با گردشگران خارجي

 

 منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

Recommended(2)-Oxford university Press 
Sttott & Pohl 

A.Highly 
  2010 

 جلد مقدماتي (easy conversationمکالمه آسان )
 محمدمهدي

 زادهخادم
 1390 زبان دانشجو 

English hotel conversations: applied and useful 

for hotel staff and guests =  1396 جاودانه   امید عطري مکالمات انگلیسي در هتل 

 

 عملي نظري 

 1 0 تعداد واحد 

 48 0 تعداد ساعت 
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

 کار تخصصي و تدریس  سابقهسال  3با حداقل  مؤسساتمدرس زبان در  و حداقل کارشناسي ارشد زبان انگلیسي

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

 ، تخته و پرده نمایش و بلندگو و رایانه کلاس استاندارد مجهز به دیتا
 

 روش تدریس و ارائه درس

مباحثه تکرار جملات،  تمرین،  و  توضیحي،  از هتل  بازدید  مکالمات صوتي، پخش اي،  انگلیسي، پخش  زبان  به  رستوران 

 مرتبط با مکالمات عمومي  هايکلیپ در هتل و رستوران و  يس یانگلهاي مرتبط با مکالمات  فیلم

 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 ترم پایانامتحان عملي  %50فعالیت کلاسي و انجام مکالمات درسي در هر جلسه،  50%
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3درس زبان محاوره انگلیسي  - 3-13
نوع درس: تخصصي 

2: زبان محاوره انگلیسي نیازپیش

 - هم نیاز:

هاي  توانمند کردن دانشجویان در انجام مکالمات مهم روزمره انگلیسي و مکالمات مربوط به معرفي جاذبه  هدف کلي درس:

 ها، دفاتر خدمات مسافرتي و حمل و نقل در گردشگري گردشگري، تورگردان

سرفصل آموزشي   -الف

ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري  

)ساعت(

عملي نظري

1

در این صنعت  هامکانمعرفي صنعت جهان گردي و لغات مربوط به 

هاي مختلف در این صنعت شغل -

هاي کاري توصیف مهارت -

ها در این صنعت و جذابیت  هامکان -

آمار و عددها و منابع و مشخصات -

012

2

موجود در این صنعت هايمحرک گردانندگان تورها و  

مسافرتي هاي امتیاز بسته -

وظایف گردانندگان تورها  -

چگونگي گرفتن اطلاعات از گردانندگان تورها  -

ها و دلایل مسافرت و توصیف تغییرات در رفتار و نحوه عملکرد در تورها توصیف هدف-

012

3

هاي مسافرتي و حمل و نقل در صنعت جهان گردي آژانس 

هاآژانستوسط  شدهارائهخدمات  -

برخورد با مشتریاننحوه  -

انواع وسیله نقلیه مرتبط با مسافرت -

مقایسه و توصیف انواع حمل و نقل در این صنعت  -

012

12 0 بخش اول کتاب( متوسطه )تمرین مکالمات روزمره زبان انگلیسي با کتاب مکالمه آسان جلد  4

048جمع 

هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب
انجام مکالمات  ،  هاهاي گردشگري در توربرقراري ارتباط با گردشگران خارجي به زبان انگلیسي در معرفي جاذبه  توانایي

با انگلیسي مرتبط  نقل در گردشگريتورگردان  مهم  انجام مکالمات مهم روزمره  و    ها، دفاتر خدمات مسافرتي و حمل و 

 انگلیسي با گردشگران خارجي 

عملي نظري

1 0 تعداد واحد 

48 0 تعداد ساعت 
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 منبع فارسي و خارجي(  3پیشنهادي )حداقل منابع درسي  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

Tourism (1)-Oxford university Press Walker.R & 

Harding.K   2006 

راهنمایان   براي  تخصصي  انگلیسي    ي گردشگرزبان 

 چاپ نهم( )
 1401 مهکامه   کوروش اسفندیار 

  زادهخادم محمدمهدي جلد متوسطه  (easy conversationمکالمه آسان )
زبان 

 انشجو د
1390 

 

 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

  سیو تدر يسال سابقه کار تخصصسال  3 با مؤسساتو مدرس زبان در  يسی ارشد زبان انگل يحداقل کارشناس

 

 وسایل مورد نیاز درسمساحت، تجهیزات و 

 کلاس استاندارد مجهز به دیتا، تخته و پرده نمایش و بلندگو و رایانه 
 

 روش تدریس و ارائه درس

ها و دفاتر خدمات مسافرتي به زبان انگلیسي، پخش مکالمات  اي، بازدید از جاذبهتوضیحي، تمرین، تکرار جملات، مباحثه

 مرتبط با مکالمات عمومي  هايکلیپ در هتل و رستوران و  يسیگلانهاي مرتبط با مکالمات صوتي، پخش فیلم

 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 ترم پایانامتحان عملي  %50فعالیت کلاسي و انجام مکالمات درسي در هر جلسه،  50%
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 4زبان محاوره انگلیسي  درس -3-14

 نوع درس: تخصصي 

 3: زبان محاوره انگلیسي نیازپیش

 - هم نیاز:

هاي  توانمند کردن دانشجویان در انجام مکالمات مهم روزمره انگلیسي و مکالمات مربوط به معرفي جاذبه  هدف کلي درس:

 صنعت هوایي و انواع تعطیلاتگردشگري و فنون و عملیات راهنماي تور، محل اقامت و بازاریابي و 

 سرفصل آموزشي   -الف

 ریز محتوا  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

1 

 محل اقامت و بازاریابي 

 هاي سکونتي براي جهان گردان انواع محل -

 ها خدمات و تسهیلات هتل -

 رزرو محل سکونت -

 این رشتهطریقه بازاریابي و تبلیغات و چگونگي افزایش فروش در  -

0 12 

2 

 صنعت هوایي و انواع تعطیلات

 پیشرفت در صنعت هوایي  -

 خطوط هوایي و انواع آن  -

 تجربیات شخصي و توصیف انواع جهانگردي  -

 انواع و اقسام تعطیلات  -

0 12 

3 

 مکالمات مرتبط با فنون و عملیات راهنماي تور 

 ها به گردشگراننحوه معرفي گشت  -

 اماکن گردشگري به انگلیسي  -

 راهنما با مسافران  گیريارتباط -

 در برگزاري تورهاي گردشگري  روزمرهمکالمات -

0 12 

 12 0 بخش دوم کتاب( متوسطه )تمرین مکالمات روزمره زبان انگلیسي با کتاب مکالمه آسان جلد   4

 48 0 جمع 
 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

انجام مکالمات    ،  هاهاي گردشگري در توربرقراري ارتباط با گردشگران خارجي به زبان انگلیسي در معرفي جاذبه  توانایي

با مرتبط  انگلیسي  تور تورگردان  مهم  راهنماي  عملیات  و  فنون  گردشگران  و    ها،  با  انگلیسي  روزمره  مهم  مکالمات  انجام 

 خارجي 

 

 

 

 عملي نظري 

 1 0 تعداد واحد 

 48 0 تعداد ساعت 
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 منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

Tourism (1)-Oxford university Press Walker.R & 

Harding.K   2006 

  يگردشگرزبان انگلیسي تخصصي براي راهنمایان 

 چاپ نهم( )
 1401 مهکامه   کوروش اسفندیار 

  زادهخادم محمدمهدي جلد متوسطه  (easy conversationمکالمه آسان )
زبان 

 دانشجو 
1390 

 

 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

  سیو تدر يسابقه کار تخصصسال  3حداقل   مؤسساتو مدرس زبان در  يسی ارشد زبان انگل يحداقل کارشناس
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

 استاندارد مجهز به دیتا، تخته و پرده نمایش و بلندگو و رایانه کلاس 
 

 روش تدریس و ارائه درس

ها و اجراي تور به زبان انگلیسي، پخش مکالمات صوتي، پخش اي، بازدید از جاذبهتوضیحي، تمرین، تکرار جملات، مباحثه

 مرتبط با مکالمات عمومي  هايکلیپ در هتل و رستوران و  يس یانگلهاي مرتبط با مکالمات  فیلم

 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 ترم پایانامتحان عملي  %50فعالیت کلاسي و انجام مکالمات درسي در هر جلسه،  50%
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 گردشگري درس بازاریابي و تبلیغات در  -3-15

 تخصصي نوع درس: 

 -  :نیازپیش

 - هم نیاز:

 . وجذب مسافر و گردشگر  وو فروش   يابی بازاربا برندسازي، تبلیغات،  آشنایي هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي   -الف

 ریز محتوا  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

1 

اصول مدیریت    -  تبلیغات در گردشگريتعریف، مفاهیم و اهمیت برندسازي، بازاریابي و  

گردشگري در  تبلیغات  و  بازاریابي  رفتار  - برندسازي،  شناسایي  هدف،  بازار  انتخاب 

گردشگريمصرف  بازار  حفظ  و  خدمات قیمت   هايروش  -کنندگان  و  محصولات  گذاري 

   -بندي بازاربازار و نحو تقسیم  هايویژگي -محیط بازاریابي گردشگري -گردشگري

 روانشناسي تبلیغات، بازاریابي و فروش خدمات گردشگري 

4 8 

 4 6 بازاریابي از حوزه گردشگري ( 7Sو  P 21در گردشگري و شناخت ) يابیبازارآمیخته  2

3 

 - بازاریابي و تبلیغات انواع خدمات گردشگري  -الملليبینتبلیغات و بازاریابي  هايروش

راهکارهاي نقاط ضعف تبلیغات، بازاریابي و فروش    -بر بازاریابي گردشگري  مؤثرعوامل  

 ارتباطات در بازاریابي گردشگري  -انواع مدل در بازاریابي گردشگري  -خدمات گردشگري 

تبلیغات، بازاریابي و فروش محصولات گردشگري    -بیني بازار در گردشگريتحلیل و پیش

 اصول طراحي یک برنامه بازاریابي   -اهداف و مقاصد بازاریابي تعیین    -در مسیرهاي غیرفصلي

 سازي انتخاب بازار هدف و جایگاه  -هاي تبلیغات در حوزه گردشگريراهبردها و تکنیک

4 12 

4 
گردشگري در  بنر  طراحي  و  تبلیغ  و  طراحي  و   هايروش  -انواع  تبلیغات  در  نوین خلاق 

 بازاریابي گردشگري 
2 8 

 32 16 جمع 

 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

بازار گردشگري، ارائه راهکار و حفظ بازار  تسلط به طراحي و خلاقیت در بنرهاي خدمات گردشگري ، تجزیه و تحلیل 

هاي  گردشگري اعم از فروش تور، فروش انواع بلیطشده گردشگري و توانایي بازاریابي و فروش محصولات و خدمات  جذب

فروش محصولات و خدمات گردشگري در    ،دستي و کلیه ملزومات وابسته به گردشگريحمل و نقل، رزرو هتل، صنایع

 غیرفصل بودن مقصد گردشگري

 

 

 

 

 

 

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد 

 32 16 تعداد ساعت 
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منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

1403 سیته  فرزاد مقدم  سایمون هادسمن بازاریابي گردشگري 

1403 زاده سیدعلي  زاده علي سیداحمد سیدگردشگري  صنعت  در فروش تا بازاریابي از

جذب مشتري در صنعت  هايروش

هاي خدمات مسافرتي،  گردشگري )آژانس

( و ...ها ها، رستورانهتل

1403زاده سیداحمد سیدعلي

1402سیته فرزاد مقدم برندسازي در هفت گام

1401سیته فرزاد مقدم لوک سولیوان تبلیغات خلاق

1397دیباگران ناصر امینیان مدیریت بازاریابي در صنعت گردشگري 

فیلیپ کاتکر نوازينبازاریابي گردشگري و مهما

مسعود کیماسي،  

سیدحسن  

موسوي، نیلوفر  

رضایي 

1397مهکامه 

برندسازي گردشگري با تبلیغات  

نمونه برتر بازاریابي و  10 انگیزشگفت 

 ساخت برند در گردشگري 

1397سیته فرزاد مقدم 

)شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( استانداردهاي آموزشي  -د

 هاي مدرس ویژگي

تدریسه کار تخصصي و سال سابق 3کارآفریني با یا   بازاریابي  یا حداقل کارشناسي ارشد مدیریت بازرگاني

مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

رایانه، اسپیکر  ،هوشمند، پرده نمایش وایت برد، تخته پروژکتورکلاس استاندارد مجهز به دیتا 

 روش تدریس و ارائه درس

 بحث و گفتگو، تمرین و تکرار توسط مدرس  توضیحي، 

گروه به  عملي  به صورت  فروشگاه  5هاي  دانشجویان  در  و  تقسیم  آژانس نفري  گردشگري،  به  وابسته  هاي خدمات  هاي 

 و به صورت عملي تمرین خواهد نمود.را بررسي  نظريها به صورت عملي مباحث مسافرتي، هتل، رستوران

روش سنجش و ارزشیابي درس

 % 30ترم و  نمره نظري پایان  %30ترم و حل تمرین،  مدت، میانمعدل نمرات کوتاه  %20ترم،  معدل نمرات عملي طول   20%

 نمره پروژه درسي 
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تولید محتوا و رسانه در گردشگري  درس -3-16
تخصصي نوع درس: 

گردشگري   در بازاریابي و تبلیغات :نیازپیش

 - هم نیاز:

سازي با شبیهوابسته   هارسانهتولید محتوا و جذب گردشگري از طریق فضاي مجازي و  فراگیري هدف کلي درس:

سرفصل آموزشي   -الف

ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري  

)ساعت(

عملي نظري

1

رعایت علائم نگارشي    -بازاریابي محتوا موضوع و هدف تولید محتوا،  اصول اولیه استراتژي

یا محتواجذاب  هايروش  -اي و رعایت اصول حرفه امنیتي  زیرساخت   -تر کردن متن  هاي 

سازي محتوا ایجاد و بهینه -براي تولید محتوا

08

2
رسانه صنعت  انواع  در  اجتماعي  رسانه  -گردشگري هاي  صنعت  کاربرد  در  اجتماعي  هاي 

به گردشگران در فضاي مجازي شدهارائهکنندگان محصولات رفتار مصرف -گردشگري
08

3
وسعه محتوا به ت  -از طریق سئو   گونگي اجرا و توسعه استراتژي محتوا براي جذب مخاطب چ

و وفاداري گردشگر  کنندهبخش با کلامي سرگرمصورت آگاهي
08

4
اسخ دادن به سؤالات  پ  -گراحتواي درونبا م ارزش، مرتبط، کارآمد و سازگار  خلق محتواي با

ابزارهاي تجزیه و تحلیل محتوا  -مشتریان احتمالي بر روي نتایج موتورهاي جستجو 
08

032جمع 

هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب
بازاریابي، تبلیغات و فروش محصولات گردشگري از طریق تولید محتوا و ارائه آن در فضاي مجازيتسلط به فضاي مجازي  

منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

سال انتشارناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

هاي اجتماعي در گردشگري رسانه

 تا عمل نظرياز 
1398علیم نور ي فیشر صدرالدین

1402زاده سیدعلي  زاده سیداحمد سیدعليتولید محتوا و رسانه در گردشگري

1399اواي هدهد مژگان رضایي گردشگري الکترونیک 

Content That Converts Laura Hanly 2019

Inbound ContentJustin Champion2019

1399اریانا قلم  سجاد بهجتي  و پولیتزي جپرمحتوا  يابیبازار

 دن نوریسمحتوا  نیماش
لیرضا دهقانيع

محمدمهدي محمودي
1396افرا تربت

عملي نظري

1 0 تعداد واحد 

32 0 تعداد ساعت 
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

 تدریسسال سابقه کار تخصصي و  3کارآفریني با   یا بازاریابي  یا حداقل کارشناسي ارشد مدیریت بازرگاني
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

ي همراه شخصي ها، گوش، پرده نمایش هوشمند،رایانه به تعداد گروهوایت بردکلاس استاندارد مجهز به دیتا پروژکتور، تخته  

 دانشجویان، اینترنت
 

 روش تدریس و ارائه درس

 بحث و گفتگو، تمرین و تکرار توسط مدرس  توضیحي، 

هاي خدمات مسافرتي، هتل،  نفري تقسیم و به صورت فرضي خدمات آژانس  5هاي  دانشجویان به صورت عملي به گروه

 .را بررسي و به صورت عملي تمرین خواهد نمود نظريها به صورت عملي مباحث رستوران

 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 % 30ترم و  نمره نظري پایان  %30ترم و حل تمرین،  میان  مدت،معدل نمرات کوتاه  %20ترم،  معدل نمرات عملي طول   20%

 نمره پروژه درسي 
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 درس بازاریابي آنلاین در فضاي مجازي  -3-17

 تخصصي نوع درس: 

 تولید محتوا و رسانه در گردشگري  :نیازپیش

 - هم نیاز:

 سازي  با شبیهفروش خدمات گردشگري در فضاي مجازي  فراگیري درس:هدف کلي 

 سرفصل آموزشي   -الف

 ریز محتوا  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

1 

زني فرآیندي، گمانه  -ضرورت، بررسي و اهداف بازاریابي آنلاین در فضاي مجازي گردشگري

گیري دقیق مشتري در کاهش  هدف  -الکترونیکي  يابیبازارمزایاي    -تعارف نظري  -اصلي و فرعي

تداعي   آگاهي از برند  شدهادراک وفاداري، کیفیت    -هاي مختلف و رفتار مشتريکانال  -هاهزینه

گردشگري در  برند  از  گردشگري  -ذهني  در  آن  ابزارهاي  و  الکترونیک  بازرگاني    -تجارت 

 الکترونیکي در گردشگري 

6 4 

2 

 SEMبازاریابي موتورهاي جستجو یا   -براي موتورهاي جستجو  سازيبهینه( یا SEOسئو )

بازاریابي وابسته    -PPCتبلیغات کلیکي یا    - اجتماعي  هايشبکهبازاریابي    -محتوایي   بازاریابي  

 اریابي ایمیلي یا ایمیل مارکتینگ باز -( Affiliate Marketingیا همکاري در فروش )

4 8 

3 

هاي پرداخت به ازاي کلیک  اندازي کمپینراه  -اصول تبلیغ نویسي  -سایتوبساخت  و  طراحي  

هاي مرتبط با تولید مشتري  سرعت بخشیدن به فعالیت     -یابي به مخاطبان بیشتربه منظور دست 

 راغب

3 10 

4 

از    کاربردي  فرمت    افزارهاينرم تمرین  یکدیگر  هافایلتبدیل  هوش   - به  از  کاربردي  تمرین 

ساعته آنلاین به   24  گویيپاسخ  -ثبت سفارش خدمات بازاریابي اینترنتي  -مصنوعي در تبلیغات

برداري از محصول و خدمات قابل ارائه در  تولید محتوا عکاسي و فیلم  -وسیله هوش مصنوعي

 گردشگري به شکل واقعي

3 10 

 32 16 جمع 

 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

 مجازي بازاریابي، تبلیغات و فروش محصولات گردشگري از طریق تولید محتوا و ارائه آن در فضاي مجازيتسلط به فضاي  

جستجو در موتورهاي جستجوگر و شناسایي محصولات و  ،  گیري از هوش مصنوعي و سئوآنطراحي سایت و بهره  شناخت 

خارجي اعم از رستوران، تور، بلیط، هتل و الگو گرفتن از   هايسایت خدمات گردشگري در حوزه فروش هدف به ویژه در  

یله  توانایي استفاده و تبلیغ در فضاي مجازي به وسو    شخصي خود  هاي فعالیت هاي رقیب و استفاده از طراحي نوین در  سایت 

 المللي بینهاي داخلي و  رسانپیام
 

 

 

 
 

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد 

 32 16 تعداد ساعت 
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 منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

راهنماي جامع بازاریابي الکترونیکي در 

 گردشگري 
 1399 مهکامه   جعفر باپیري 

 1399 مبلغان سرشتنیکعلي  گیتي گینگ  کاربرد هوش مصنوعي در بازاریابي

گیري از با بهره   بازاریابي گردشگري

 هوش مصنوعي 
 1402 زاده سیدعلي  زاده سیدعلي سیداحمد

 1399 مهکامه   جعفر باپیري  بازاریابي الکترونیکي در گردشگري

در بازاریابي اینترنتي و کسب درآمد 

 اجتماعي  هايشبکه
 عطران  منینه مقدم، طاهره زاده

آخرین 

 چاپ 

هاي اجتماعي  ازاریابي از طریق رسانهب 

 در صنعت گردشگري و مهمانداري
 روبرتا مینازي 

 ،وندجلیل  درضامحم

ابوالفضل معصوم  

 زاده

چاپ و  

 بازرگاني 
1399 

 1401 توسعه علوم   غلامرضا اسفندیاري  بازاریابي در فضاي مجازي 
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 یادگیري مطلوب درس( انداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و تاس -د

 هاي مدرس ویژگي

 سال سابقه کار تخصصي و تدریس3 کارآفریني با   یا بازاریابي  یا حداقل کارشناسي ارشد مدیریت بازرگاني
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

، گوشي همراه شخصي دانشجویان،  هاگروهکلاس استاندارد مجهز به دیتا، تخته وایت برد، پرده نمایش هوشمند، رایانه به تعداد  

 اینترنت
 

 روش تدریس و ارائه درس

 ، تمرین و تکرار توسط مدرس  بحث و گفتگو  توضیحي، 

هاي خدمات مسافرتي، هتل،  فرضي خدمات آژانسنفري تقسیم و به صورت    5هاي  دانشجویان به صورت عملي به گروه

 .را بررسي و به صورت عملي تمرین خواهد نمود نظريها به صورت عملي مباحث رستوران

 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 % 30ترم و  نمره نظري پایان  %30ترم و حل تمرین،  مدت، میانمعدل نمرات کوتاه  %20ترم،  معدل نمرات عملي طول   20%

 نمره پروژه درسي 
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 درس فنون و عملیات راهنماي تور -3-18

 نوع درس: تخصصي 

 مدیریت بحران در گردشگري  -و مسیریابي در گردشگري خوانينقشه :نیازپیش

 - هم نیاز:

ریزي،  برنامهمدیریت و    گردشگري و نقش راهنمایان تور در توسعه پایدار گردشگري وآشنایي با مسیرهاي    هدف کلي درس:

  مدیریت بحران در سفر و  پشتیباني و اجراي تور

 سرفصل آموزشي   -الف

 ریز محتوا  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

1 

گردانو    تور  مفاهیم اطلاعات    -تور  گرفتن  نظر  ارائه    موردنظردر  گردشگران و چگونگي 

مفهوم روانشناسي    -هابنديزمانریزي و بازبیني برنامه سفر و کنترل صحت  برنامه  -توضیحات

مدیریت    -لیدر تور  يهات ی مسئولوظایف و    -اي گردشگري و فنون کارآمد تورگرداني حرفه

تهیه و نوشتن گزارش    -گروهي  هايارتباطمدیریت تور و    - خروج از آن  يکارهاراهبحران و  

 ان یراهنما ازی مورد ن ياو منطقه يتوسعه و حفظ دانش عموم -و ارائه مطلب 

8 4 

2 
  تأکید  - هاي بیان و سخنوريمهارت  - هاي راهنماوظایف و مسئولیت  -هاي گردشگريجاذبه

 هاي آن بر تفسیر طبیعت و ارزش
6 4 

 4 4 ان یخدمات به مشترو مدیریت کیفیت   یياجرا يهماهنگ 3

 4 2 هاي سفر خواندن بسته 4

 4 2 ها سرپرستي گشت  5

 4 0 هاي سفر به شکل خلاق و نوآورياجراي بسته 6

 18 0 و بازدید  يفرهنگ يبسته سفر گردشگر ياجرا ي، گردشگر  يتورها ياجرا 7

 4 2 ( و ...حمل و نقل، اقامت، رستوران تور ) تأمینهماهنگي زنجیره  8

9 
کنترل، نظارت و ارزیابي  و    هاي اردواجراي برنامه،  ضوابط و مقررات اجرایي اردو  کارگیريبه

 اردو
2 2 

 0 6 نقش راهنمایان تور در توسعه گردشگري پایدار  10

 48 32 جمع 
 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

 اساس اصول گردشگري پایدارتوانایي مدیریت و سرپرستي و اجراي تورهاي گردشگري و برگزاري تور بر 
 

 

 

 

 

 عملي نظري 

 1 2 تعداد واحد 

 48 32 تعداد ساعت 
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منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

سال انتشارناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

هاي پایه راهنماي  فنون و مهارت

 گردشگري 

رضا  مریم  سیده مهسا مطهر،

پریسا خدادادي  ، بلسبنه صفت 

 ها هاره حاجي، شریف آباد

1401مهکامه 

1402زاده سیدعلي  زاده سیدعلي سیداحمدفنون و عملیات راهنماي تور 

1398مهکامه اصغر حیدرير با فن راهنمایي در تو  آشنایي

ها در نقش راهنمایان تور و تورگردان

 توسعه گردشگري پایدار

،  فائزه السادات میرفخرالدیني

 سید رضا بهادري 
1401دانشگاه یزد  

استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

سیتدرسال سابقه کار تخصصي و  3 با مدیریت گردشگري  مدیریت جهانگردي یا حداقل کارشناسي ارشد

مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

یا ون جهت بازدید   بوسمیني،  هاگروهکلاس استاندارد مجهز به دیتا، تخته وایت برد، پرده نمایش هوشمند، رایانه به تعداد  

 میداني

 روش تدریس و ارائه درس

 بحث و گفتگو، تمرین و تکرار توسط مدرس  توضیحي، قالب 

هاي خدمات مسافرتي، هتل،  صورت فرضي خدمات آژانسنفري تقسیم و به    5هاي  دانشجویان به صورت عملي به گروه

.را بررسي و به صورت عملي تمرین خواهد نمود نظريها به صورت عملي مباحث رستوران

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 میراث فرهنگي جهاني ایران هايجاذبهارائه فردي دانشجو در مورد  

ي از کشورهاي مهمگردشگري یک هايجاذبهارائه فردي دانشجو در مورد  

 % 30ترم و  نمره نظري پایان  %30ترم و حل تمرین،  مدت، میانمعدل نمرات کوتاه  %20ترم،  معدل نمرات عملي طول   20%

 نمره پروژه درسي 
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جغرافیاي ایران و جهان درس  -3-19
تخصصي  نوع درس:

-  نیاز:پیش

- هم نیاز:

هاي جغرافیایي )زمین، آب و هوا و ...( و اهمیت مناطق جغرافیایي در توسعه پایدار گردشگري با زمینهیي  آشنا  هدف کلي درس:

 و اهمیت فضاهاي جغرافیایي، انواع عرضه و تقاضاي گردشگري 

سرفصل آموزشي   -الف

ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري  

)ساعت(

عملي نظري

20و جهان جغرافیاي ایران  1

60جغرافیا و توسعه پایدار  2

20هاي جغرافیایي در گردشگريزمینه 3

40نقش جغرافیا در گردشگري ایران و جهان  4

60تقاضاهاي گردشگري و عوامل مؤثر در آن 5

40گردشگري   تأسیساتاهمیت جغرافیایي مناطق در ساخت  6

40تنوع جغرافیاي ایران و جهان در صنعت گردشگري اهمیت  7

40انواع عرضه و تقاضا در گردشگري ایران و جهان  8

320جمع 

هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب
و جهان در    رانیا  ي ایتنوع جغراف  تیاهمو  انواع عرضه و تقاضاي گردشگري    و  جغرافیایي )زمین، آب و هوا و ...(  شناخت 

 مناطق جغرافیایي در توسعه پایدار گردشگري و فضاهاي جغرافیایي،   ،يصنعت گردشگر 

منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

سال انتشارناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

1392سمت   ي اکبرعلياسماعیل جغرافیاي گردشگري ایران 

1393پیام نور  محمود ضیایي  استیون ویلیامز جغرافیاي گردشگري 

1393امیرکبیر  بیات  عزیز ا... کلیات جغرافیاي طبیعي و تاریخي ایران

1392پیام نور   رضواني اصغرعليجغرافیا و صنعت توریسم

عملي نظري

0 2 تعداد واحد 

0 32 تعداد ساعت 
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استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

سال سابقه کار تخصصي و تدریس   3 یا مدیریت جهانگردي با گردشگريمدیریت یا  جغرافیاحداقل کارشناسي ارشد 

مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

کلاس استاندارد مجهز به دیتا، تخته وایت برد، پرده نمایش هوشمند 

 روش تدریس و ارائه درس

بحث و گفتگو، تمرین و تکرار توسط مدرس   توضیحي،

روش سنجش و ارزشیابي درس

نمره نظري    درصد  30ترم و حل تمرین،مدت، میانمعدل نمرات کوتاهدرصد    20،  ترممعدل نمرات عملي طولدرصد    20

 نمره پروژه درسي درصد 30، ترمپایان
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رانیهنر ا  خیتار درس -3-20
نوع درس: تخصصي 

- : نیازپیش

- هم نیاز:

ي مختلف  هاتمدنو    هافرهنگشناسي آن،  تاریخي و سبک  دوره بنديبا کلیات محتوا و مفاد هنر ایران،    آشنایي  هدف کلي درس:

  هاآنآثار هنري  تحلیلاز طریق مطالعه و 

آموزشي سرفصل   -الف

ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري  

)ساعت(

عملي نظري

20ادیان باستاني ایران: آیین مهر و زرتشت 1

40هنر دوران تاریخي ایران: ماد، هخامنشي، اشکاني، ساساني  2

20سازيهنر دوره اسلامي: معماري و باغ  3

20نقاشي و تزیینات :اسلامي دوره هنر 4

20و فلزات  فرش، گلیم، پارچه :اسلامي دوره هنر 5

20خط و تذهیب :اسلامي دوره هنر 6

20هنر دوره اسلامي  شناسيسبک 7

160جمع 

هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب
هاي مختلف گیري از منابع مکتوب در دورهمهارت درک و شناخت تاریخ هنر ایران با بهره 

منبع فارسي و خارجي(  3پیشنهادي )حداقل منابع درسي  -ج

سال انتشارناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

1395مهکامه   رضا نوري شادماني تاریخ فرهنگ ایران 

تاریخ هنر معماري ایران در دوره  

 اسلامي
1392سمت  محمد یوسف کیاني

1399الکااکبر پورفرجمیراث جهاني ایران 

فرهنگ جامع تاریخ ایران از ورود 

تا عصر پهلوي  هایيایآر
1380دانشگاه شیراز عباس قدیاني 

1390نگارستان کتاب  محمدتقي فرامرزي د هارواررناسن  تاریخ هنر نوین 

عملي نظري

0 1 تعداد واحد 

0 16 تعداد ساعت 
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استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

3  با  یا مدیریت جهانگردي  يگردشگرمدیریت    یا  شناسيباستان  یا  يخیتار  هیابن   مرمت   یا  يمعمارارشد    يکارشناس   حداقل

 س یتدرو يتخصص کار سابقه سال

مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

ایانه، اسپیکر یا پرده نمایش هوشمند، ر وایت بردکلاس استاندارد مجهز به دیتا پروژکتور، تخته 

تدریس و ارائه درسروش 

هاي کلاسي توسط دانشجویان  توسط مدرس و پروژهتمرین، تکرار  ،بحث و گفتگو ، توضیحي

روش سنجش و ارزشیابي درس

ترم نمره امتحان پایان %40درسي، نمره پروژه  %30ترم و حل تمرین، نمره امتحان میان %30
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 يفرهنگ يگردشگر درس - 3-21 

 نوع درس: تخصصي 

 - : نیازپیش

 -هم نیاز: 

 هاي مختلف و یادگیري کاربردي آن در حوزه گردشگري. با مباني و مفاهیم گردشگري در فرهنگ  آشنایي هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي   -الف

 ریز محتوا  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

 0 2 و تعاریف گردشگري فرهنگي هادگاهید 1

 0 2 نقش اجتماع در پدیده آوردن مفهوم فرهنگ  2

 0 2 مقایسه و بررسي تطبیقي مفهوم فرهنگ و تمدن 3

 0 4 ایران و ادیان  تاریخ فرهنگ 4

 0 4 هاآني هاتفاوتفرهنگ و بیان  جغرافیایي و تاریخي  هايویژگيمعرفي و تبیین  5

 0 4 میراث فرهنگي در ایرانبندي و تقسیمتاریخچه  6

 0 2 کاربرد میراث فرهنگي ملموس و ناملموس  7

 0 4 و رسوم فرهنگي و محلي اقوام مختلف ایراني  آداب شیوه زندگي و 8

 0 4 محلي اقوام ایراني-سنتي و بومي  هايورزشگویش، پوشاک، خوراک و  9

 16 2 المللي بین  انواع میراث ثبت شده ملي و 10

 16 2 آثار ثبت شده ایران در فهرست میراث جهاني یونسکو ترینمهم 11

 32 32 جمع 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

ناشي از زندگي جمعي انسان  ي مختلف آن به عنوان دستاورد تاریخي  هافیتعرمهارت شناسایي ابعاد فرهنگي گردشگري و  

 هوشمند 
 

 منبع فارسي و خارجي(  3پیشنهادي )حداقل منابع درسي  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

راهنماي گردشگري  

 فرهنگي 

، ملیحه  کریم زادهعلیرضا 

 عامري، فریبا صم، علیرضا نوري 
 1399 مهکامه  

 زاده محمود عبدالله پریسیلا بوني فیس  مدیریت گردشگري فرهنگي 
هاي  دفتر پژوهش

 فرهنگي 
1387 

مدیریت میراث فرهنگي  

 جهاني 

گامیني ویجسوریا، جین تامسون،  

 کریستوفر یانگ 

سید مصطفي  

 بابایي 
 1397 مهکامه 

مدیریت عملي اماکن میراث  

 باستاني براي گردشگري 

ماري  کومر، آنداگلاس سي

 ویلمز 

نگین کشاورزنیا، 

 سید حسین شاهد
 1400 مهکامه 

 عملي نظري 

 1 2 واحد تعداد 

 32 32 تعداد ساعت 
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آموزشي و یادگیري مطلوب درس( استانداردهاي آموزشي )شرایط  -د

 هاي مدرس ویژگي

تدریس سال سابقه کار تخصصي و  3با گردشگري  یا   شناسيایرانیا   میراث فرهنگي یا حداقل کارشناسي ارشد معماري

مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

کلاس استاندارد مجهز به دیتا، تخته وایت برد، پرده نمایش هوشمند

تدریس و ارائه درسروش 

هاي کلاسي توسط دانشجویان پروژه ،توضیحي، بحث و گفتگو، تمرین، تکرار توسط مدرس 

روش سنجش و ارزشیابي درس

ترم نمره امتحان پایان %40درسي، نمره پروژه  %30ترم و حل تمرین، نمره امتحان میان %30
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 ایران  دستيصنایع   درس - 3-22 

 نوع درس: تخصصي 

 -  :نیازپیش

 - هم نیاز:

 و کاربرد آن   ملي، محلي و بومي کشور دستيصنایعبا  آشنایي هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي   -الف

 ریز محتوا  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

1 

  دستي صنایعو مشخص کردن نقش    عیصنا  يبندطبقه  -دستيصنایعو    هنر  م یو مفاه  فیتعار

  ، يابعاد اقتصاد  -رانیا  در  دستيصنایع  نهیشی پ  -رانیا  دستيصنایع  بنديو طبقه  هاویژگي  -در آن

 ي و گردشگر دستي صنایعمتقابل  تأثیرات-دستيصنایع يو هنر يفرهنگ ،ياجتماع

4 0 

 0 2 ران یا يسنت  يراندازهایز رانیا يسنت ينساج  2

 0 1 مرتبط با فلز  دستيصنایع 3

 0 1 مرتبط با چوب  دستيصنایع 4

 0 1 سازي سرامیکسفال و  5

 0 1 شهی مرتبط با ش يو هنرها  گريشیشه 6

 0 1 ي و نگارگر يسنت يطراح 7

 0 1 ... و  دوزي، قلمکاردوزي، رشتيدوزي، آجیدهدوزي، منجیقسکه دستيصنایعسایر  8

 0 2 مختلف   يدر کشورها  آناز    يناش  یيدرآمدزا  زانیکشورها و م  ر یبا سا  رانیا  دستي صنایع  سهیمقا 9

 0 2 به صورت نمونه برتر دستيصنایعمعرفي  10

 0 16 جمع 
 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

 ملي، محلي و بومي کشور و کاربرد آن دستيصنایع شناخت  
 

 منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1395 مهکامه    حسین یاوري  ایران  دستيصنایع شناخت 

 فروغي  شادي گردشگري  و دستيصنایع
 

 1392 چهارباغ  

 1395 قصیده  جعفر سلطاني حمید لساني، اخلاقي  سید پریسا ایران  دستيصنایع دانشنامه

 

 

 

 عملي نظري 

 0 1 واحد تعداد 

 0 16 تعداد ساعت 
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

 سال سابقه کار تخصصي و تدریس  3با یا مدیریت جهانگردي حداقل کارشناسي ارشد  مدیریت گردشگري 
 

 درسمساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز 

 کلاس استاندارد مجهز به دیتا، تخته وایت برد، پرده نمایش هوشمند
 

 روش تدریس و ارائه درس

 بحث و گفتگو، تمرین و تکرار توسط مدرس  توضیحي، 

 گري سفال، بافيفرش، زیلو و کاريمعرقشامل  استان دستيصنایعاز  دموجود بازدی هايظرفیت با توجه به 
 

 ارزشیابي درسروش سنجش و 

 % 30ترم و  نمره نظري پایان  %30ترم و حل تمرین،  مدت، میانمعدل نمرات کوتاه  %20ترم،  معدل نمرات عملي طول   20%

 نمره پروژه درسي 
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 رانیا  يهنر معماردرس  -3-23

 نوع درس: تخصصي 

 - : نیازپیش

 -هم نیاز: 

 با مباني، مفاهیم و تاریخچه معماري در عرصه هنر ایران و یادگیري کاربردي آن در حوزه گردشگري.   آشنایي  هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي   -الف

 ریز محتوا  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

1 
آسیاي صغیر، آسیاي میانه، شرق دور و  هاي: اندلس،  هنر پیش از اسلام در ایران و سرزمین

 هند.
2 0 

 0 2 اصول معماري اسلامي در ایران.  2

 0 4 در معماري ایران. و پارتي سبک پارسي 3

 0 2 سبک خراساني در معماري ایران.  5

 0 4 در معماري ایران.و آذري سبک رازي  6

 0 2 سبک اصفهاني در معماري ایران.  8

 0 16 جمع 
 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

 گرایش آثار معماري و تزئینات آن شناخت هنر و تمدن اسلامي در ایران با
 

 منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1395 مهکامه   رضا نوري شادماني  معماري ایران و جهان در سپهر فرهنگ ایران 

 1387 سمت  محمد یوسف کیاني معماري ایران دوره اسلامي 

هنر و معماري ایران در آیینه گردشگري  

 )دوران پیش از اسلام(
 1390 چهارباغ   شادي فروغي، محمد زاهدي

تاریخ و گردشگري، پژوهشي در تاریخ ایران  

 قبل از اسلام(باستان ) 
 1395 مهکامه   فرد نگاه میري

 

 

 

 

 

 

 عملي نظري 

 0 1 تعداد واحد 

 0 16 تعداد ساعت 
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

  3با    یا مدیریت جهانگردي  گردشگري مدیریت    یا   شناسيباستان  یا   مرمت ابنیه تاریخي  یا    حداقل کارشناسي ارشد معماري 

 ه کار تخصصي و تدریسسال سابق
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

 انه یرا هوشمند، شی نما پرده ای  وایت برد، تخته دیتا پروژکتور به مجهز استاندارد کلاس
 

 روش تدریس و ارائه درس

 هاي کلاسي توسط دانشجویان  پروژه ،توضیحي، بحث و گفتگو، تمرین، تکرار توسط مدرس

 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 ترم نمره امتحان پایان %40درسي، نمره پروژه  %30ترم و حل تمرین، نمره امتحان میان %30
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 فرهنگ و روحیات ملل درس  - 3-24 

 تخصصي نوع درس: 

 -  :نیازپیش

 - هم نیاز:

 المللي و مذاهب گوناگون الگوهاي رفتاري بین،با روحیات، فرهنگ، هنر  آشنایي هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي  -الف

 ریز محتوا  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

1 

 مفهوم و روحیات ملل 

 روحیات ملل  گیريشکلارتباطات جهاني و 

 ملل مختلف هاينشانهو  نمادها -مفاهیم فرهنگ و ارتباطات میان فرهنگي 

6 0 

2 

 فرهنگ و روحیات ملل 

 ا هاعتقادات و رسوم خاص ملل و فرهنگ، باورها

 ملل مختلف هاي فرهنگو  پوشش و لباس، غذا 

8 0 

 0 6 فرهنگ روابط اجتماعي و روحیات ملل کشورهاي آسیایي و آفریقایي  3

 0 8 لیا اآمریکایي و استرروابط اجتماعي و روحیات ملل کشورهاي اروپایي  فرهنگ 4

 0 4 ادیان بزرگ جهان  5

 0 32 جمع 

 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

 و رسوم و فرهنگ کشورها  آدابروحیات،  شناخت 

 

 منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1396 مهکامه   اصغر حیدري فرهنگ و روحیات ملل 

  صنعت  برتر کشور  ست ی ب فرهنگ و روحیات ملل

 ي گردشگر
 1396 دانشگاه علامه طباطبایي   مهدي کروبي 

 

 

 

 

 

 عملي نظري 

 0 2 تعداد واحد 

 0 32 تعداد ساعت 

https://www.gisoom.com/book/11388555/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%AD%DB%8C%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%84%D9%84/
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

 سال سابقه کار تخصصي و تدریس   3 یا مدیریت جهانگردي با مدیریت گردشگريحداقل کارشناسي ارشد 
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

 کلاس استاندارد مجهز به دیتا، تخته وایت برد، پرده نمایش هوشمند

 

 روش تدریس و ارائه درس

 پروژه کلاسي توسط دانشجو   و بحث و گفتگو، تمرین و تکرار توسط مدرستوضیحي، 

 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 % 30ترم و  نمره نظري پایان  %30ترم و حل تمرین،  مدت، میانمعدل نمرات کوتاه  %20ترم،  معدل نمرات عملي طول   20%

 نمره پروژه درسي 
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 خواني و مسیریابي در گردشگري درس نقشه  -3-25
 تخصصي  نوع درس:

 -  :نیازپیش

 - هم نیاز:

درس: کلي  نقشه،  یي  آشنا  هدف  علائم  و  مفاهیم  نقشه،  مکان  و    Google Earth  ،GPSبا  بر  و  تسلط  مسیریابي  و  یابي 

 با شبیه سازي برداري از نقشه در گردشگري بهره

 سرفصل آموزشي   -الف

 ریز محتوا  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

 2 0 نقشه و کاربرد آن در گردشگري  خچهیتارنقشه و  1

 2 0 هاآنالمللي و تبدیل هاي بینزمان 2

 2 0 علائم و راهنماهاي نقشه 3

 2 0 کاربردهاي نقشه در گردشگري  4

 2 0 مقیاس نقشه و انواع آن  5

 2 0 ها بر روي آنگیريشناسایي شکل زمین و اندازه 6

7 GPS  4 0 یابي به منظور جهت 

 4 0 گیري اندازه هايروشو  سیستم مختصات 8

 Google Earth 0 4افزار نرم  9

 4 0 ها در روز و شبیابيانواع جهت  10

 4 0 خواني و تفسیر نقشه در گردشگري نقشه 11

 32 0 جمع 
 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

 هاو تفسیر انواع نقشه خوانينقشه ، GPSیابي با استفاده از  توانایي موقعیت 
 

 منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1395 مهکامه    رسول عسکري  ،محمد براتي در گردشگري GPSنقشه و 

و ناوبري زمیني با کاربرد در  خوانينقشه

 گردشگري 
 1394 مهکامه    فاروق مظلومي 

 1392 پیام نور   جمشید جداري عیوضي  در جغرافیا  خوانينقشهنقشه و 

 

 

 

 عملي نظري 

 1 0 تعداد واحد 

 32 0 تعداد ساعت 
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استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

سال سابقه کار تخصصي و تدریس   3و  یامدیریت جهانگردي مدیریت گردشگري یا جغرافیا حداقل کارشناسي ارشد 

مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

، گوشي همراه شخصي دانشجویان،  هاگروهکلاس استاندارد مجهز به دیتا، تخته وایت برد، پرده نمایش هوشمند، رایانه به تعداد  

 اینترنت

 روش تدریس و ارائه درس

 ، تمرین و تکرار توسط مدرس  بحث و گفتگو  توضیحي، 

به   عملي  به صورت  تقسیم    5ي  ها گروهدانشجویان  طریق  نفري  از  جغرافیایي  مسیرهاي  و  افزار نرمو  بررسي  نقشه  و  ها 

نمایند. یابيجهت 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 ترم معدل نمرات عملي طولدرصد  20

 ترم و حل تمرین مدت، میانمعدل نمرات کوتاهدرصد  20

نمره پروژه درسي درصد  30ترم و نمره نظري پایان درصد 30
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 ي بحران در گردشگر ت یریمددرس  - 3-26 

 تخصصي نوع درس: 

 - : نیازپیش

 -هم نیاز: 

 هاي مختلف در صنعت گردشگري و یادگیري کاربردي آن در حوزه گردشگري. با انواع بحران  آشنایي هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي   -الف

 ریز محتوا  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

 0 3 ها، پیامدهاهاي گردشگري، علت بحران 1

 0 3 هاي گردشگري مدیریت و مطالعه بحران 2

 0 2 هاي اقتصادي گردشگري بحران 3

 0 2 هاي سیاسي گردشگري بحران 4

 0 2 تروریسم و گردشگري  5

 0 2 گردشگريمحیطي هاي زیست بحران 6

 0 2 هاي گردشگري اجتماعي ناشي از بحران -تضادهاي فرهنگي 7

 0 16 جمع 
 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

 ها آنهاي گردشگري و مدیریت ناشي از بحران شناختيروانهاي فردي، اجتماعي و مهارت
 

 منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  منبععنوان 

مدیریت بحران در صنعت  

 گردشگري 

، مجید نجفي پورامیرعباس 

 فروزان فر حیدري، محمدحسین 
 

نداي 

 کارآفرین 
1398 

هاي گردشگري و مدیریت  بحران

 مخاطرات در آسیا و اقیانوسیه 
 برنت دبلیو ریچي، کوم کامپیرانون 

 ،  بهار بیشمي

 حسن عزیزي 
 1397 مهکامه 

مدیریت بحران در صنعت  

 ها و پیامدها گردشگري، علت 
 1393 مهکامه  محمدرضا گوهري  جان سي هندرسون 

مدیریت بحران و بلایا در  

 گردشگري 
 برنت دبلیو ریتچاي 

  ،سید علي بدري

 ، نرگس وزین

 زادهمهدي رمضان

 1396 نور علم

 

 

 

 عملي نظري 

 0 1 تعداد واحد 

 0 16 تعداد ساعت 
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یادگیري مطلوب درس( استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و  -د

 هاي مدرس ویژگي

ه کار  سال سابق  3با    یا مدیریت جهانگردي    گردشگري یا  شناسيایران  یا  میراث فرهنگي  یا  حداقل کارشناسي ارشد معماري

 تخصصي و تدریس 

مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

اسپیکر رایانه،  ،یا پرده نمایش هوشمند وایت برد، تخته دیتا پروژکتورکلاس استاندارد مجهز به 

روش تدریس و ارائه درس

هاي کلاسي توسط دانشجویان  پروژه ،توسط مدرس بحث و گفتگو  ،توضیحي

روش سنجش و ارزشیابي درس

ترم نمره امتحان پایان %40درسي، نمره پروژه  %30ترم و حل تمرین، نمره امتحان میان %30
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کار محیطبهداشت ایمني و  درس - 3-27
 تخصصي  نوع درس:

 - : نیازپیش

- نیاز: هم

و گردشگري  هتلداري در حوزه  HSE يتخصصبا مباحث عمومي و   آشنایي هدف کلي درس:

سرفصل آموزشي   -الف

ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري  

)ساعت(

عملي نظري

1

، تاریخچه حوادث شغلي و صنعتي در جهان،  و حادثهمفهوم و تعریف ایمني، خطر، ریسک  

در   هاآنو نقش  ناایمنحوادث )انسان، محیط، ماشین، مدیریت(، بررسي اعمال و شرایط  منشأ

بررسي و ارائه برخي حوادث معروف جهان مانند حادثه   ،هاي حوادثبروز حوادث، شاخص

و ... حادثه قطار نیشابور ایران  چرنوبیل، بوپال هند،

20

2

ها، حوادث  سوزيها، آتش هایي از برخي حوادث رایج صنعتي مانند نشتيبررسي و ارائه مثال

، ابزارها، آلاتماشین،  مواد خطرناک ، سقوط، حمل و نقل،  فشارتحت ها، مخازن  ها، لولهمشعل

انبارها و  ، تانکرها، فضاهاي محدود، مسمومیت و الکتریسیته ساکن   حوادث برقي ها، حوادث 

مواد سمي، حوادث سیلوها رهایش  معادن، حوادث  تصادفات، حوادث  ، حوادث  باربرداري، 

 ... هایي مانند جوشکاري، تراشکاري و عملیات -آسانسور  -شهري و مراکز تفریحي

20

3

ملي   دستگاه    -HSEقوانین  و صورت،  سر، چشم  پا،  بازو،  و  دست  فردي  حفاظت  وسایل 

و  برابر سقوطتنفسي، شنوایي، وسایل حفاظتي تنه و انواع لباس کار، وسایل حفاظت فردي در 

ایمني،   کارکمربندها  محیط  ممیزي  و  انجام دستورالعمل  -ها لیست چک  -بازرسي  ایمني  هاي 

پیشگیري از خسارات و حوادث  هاياستراتژي -HSE PLAN- PERMIT -کار

14

4

زیان عوامل  ارگونومیکي،  انواع  مکانیکي،  شیمیایي،  فیزیکي،  )عوامل  شامل  کار  محیط  آور 

شناسي سمهاي شغلي و طب کار،  ، بیماريهاآن( و راهکارهاي کنترلي  شناختي روانبیولوژیکي،  

ایمني مواد خطرناک، تهویه  ،  SDS  و  MSDS  صنعتي و محیطي، مواد خطرناک، لوزي خطر،

 صنعتي و عمومي و نقش آن در سلامت افراد، شرایط جوي و خطرات آن  

28

5

انواع کپسول هاي هوشمند اعلان و اطفاء هاي اطفاء حریق، سیستمانواع حریق، علت حریق، 

HSEهاي صنعتي گرم و سرد و  آلات سبک و سنگین، فرآیندها و عملیاتحریق، ایمني ماشین

هاي طبیعي، سیل، زلزله، سونامي، طوفان و ...  ، شرایط اضطراري، بحرانISO 45001،  هاآن 

ها آنبله با مقا هايراهو 

18

6

-ها و منابع گرم شدن جهانيآلاینده  -هواي آلوده  -مباحث آلودگي هوا شامل تعریف هواي پاک 

هاي روش  -باران اسیدي  -وارونگي هوا   -..و .  PSIهاي آلودگي هوا شامل  شاخص  -لایه ازن

آلودگي ناشي از مواد زائد جامد   -زیستمحیطکنترل آلودگي هوا، اثرات آلودگي هوا بر انسان و  

دفع زباله    هايروش  -زیست بر محیطاثرات شیرابه زباله    -انواع مواد زائد و زباله  -شامل زباله

هايلهزبا  -زباله سوزها و ...(  - کمپوست یا کود سازي از زباله  -بازیافت  - شامل )دفن بهداشتي

22

عملي نظري

1 1 تعداد واحد 

32 16 تعداد ساعت 
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آلودگي   -زیستمحیطاثرات زباله بر    -دفع آن  هايروشبیمارستاني و    هايزبالهخطرناک و  

باران    -هاي صنعتيخاک شامل فاضلاب  کنندهآلودهمواد    -آلودگي خاک   -خاک شامل خاک پاک

 -فضولات آلي  -کودهاي شیمیایي   -هاکشعلف  -هاها و شیرابه زبالهزباله  -ها کشآفت   -اسیدي

 کارهاي پیشگیري از آلودگي خاکراه

7

صوتي   صوتي    -يزیستمحیطآلودگي  آلودگي  آلودگي    هاي روش  - يزیست محیطمنابع  کنترل 

انواع جاذبزیستمحیطصوتي   از  استفاده  مانند  کاشت  عایق  -هاي  از طریق  کاهش صدا  هاي 

اطراف و مسیر صوتبوته در  آلودگي صوتي    -ها و درختان  انساني  زیستمحیطاثرات  و    بر 

مراحل و واحدهاي    -منابع آلودگي آب  -آلودگي آب شامل تعریف آب سالم   -زیستمحیط

آبخانهتصفیه  بر    -هاي  ناسالم  آب  فاضلاب  -انساناثرات  فیزیکي،  شاخص  -تعریف  هاي 

کاهش تولید فاضلاب و استفاده مجدد آب حاصل از تصفیه    -شیمیایي و بیولوژیکي فاضلاب

 يبر رواثرات فاضلاب    -هاي فاضلاب  خانهتصفیه مراحل و واحدهاي    -در صنعت و کشاورزي

پرتوي    -زیستمحیط پرتويزیستمحیطآلودگي  آلودگي  شامل  آ  -ي  پرتوي  منابع  لودگي 

پرتوها  -يزیستمحیط پرتوها  هايروش  -انواع  پرتوها    -کنترل  رواثرات  و    يبر  انسان 

 ISO 14001  زیست محیطسیستم مدیریت  -زیستمحیط

10

8

ها از نظر معماري و ساختماني، اخذ مجوزهاي لازم از وزارت بهداشت، شهرداري و  انواع هتل

یابي  ها، مکاندر هتل  زیست محیطاصول کلي ایمني، بهداشت و    ...جهت ساخت هتل مناسب،

هتل و  صحیح  بهداشتي  ایمني،  جهت  از  ساخت  براي  حریق،  زیستمحیطها  از  پیشگیري  ي، 

، وجود  گرفتگيبرقپرسنل و مهمانان، وجود سیستم ارتینگ به جهت پیشگیري از  گرفتگيبرق

هاي احتمالي، آموزش  مناسب براي اطفاء حریق  هاي اطفاء حریق به تعدادها و کپسولفایبرباکس

فایرباکس با  کار  جهت  پرسنل  کپسولهمگي  و  حریقها  اطفاء  هتل،    -هاي  محیط  بهداشت 

هاي آشپزخانه،  بهداشت فردي پرسنل، اصول ایمني و بهداشتي در آشپزخانه و پیشگیري از حریق

اتاق در  بهداشتي  و  ایمني  اصول  حفظ  و  راهایجاد  طبقات،  حمامها،  دستشویيروها،  ها،  ها، 

، نانوایي، مراکز  شاپکافي، رستوران، حیاط، باغچه، استخر، پارکینگ، تالار،  هاتراسها و  بالکن

مهمان و  پرسنل  براي   ... و  انواع  تفریحي، سونا  رعایت    هايروشها،  شستشو و ضدعفوني، 

ها، ایمني آسانسور، نصب علائم ایمني  اصول ایمني و بهداشت در میزآرایي براي پرسنل و مهمان

در نقاط و اماکن لازم، مشخص کردن مسیر خروج اضطراري و فرار ایمن پرسنل و مهمانان،  

هاي ایمني  لعملایجاد تمهیدات پیشگیري از سقوط، لغزش و زمین خوردن، استفاده از دستورا

. سازي حوادث و شبه حوادثها، مستندي لازم و متناسب با فعالیت زیستمحیطبهداشتي و 

12

9

ها، ایمني وسایل تزئیناتي که باعث  ها و نردهخانه هتل، انبار، ایمني پلهایمني و بهداشت در سرد

ها از نظر )میزان روشنایي مناسب، سروصداي  سقوط یا آسیب نشوند، ایمني و بهداشت اتاق

ایمن، ملحفه برقي  تهویه مناسب، وسایل  تمیز و ضدعفوني شده(، دفع  استاندارد، دما و  هاي 

آشپزخانه،  به )پرسنل  به  مناسب  فردي  تحویل وسایل حفاظت  هتل،  فاضلاب  و  زباله  داشتي 

...(،نشانيآتش  و  پذیرایي  رختشورخانه،  و    HSEریسک    يابیارز  ،  ، هاآن  روزرسانيبههتل 

هاي اولیه، اطفا حریق، مدیریت شرایط اضطراري و بحران مانند آموزش پرسنل از نظر کمک

سیل، زلزله، طوفان و ...، مفهوم آلودگي مواد غذایي، آلودگي اولیه، آلودگي ثانویه، فساد مواد  

ها، بهداشت مواد  غذایي، علل مسمومیت غذایي، بهداشت مواد غذایي و پیشگیري از مسمومیت 

12
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پیشگیري    هايراهو    مرغتخم هاي انگلي منتقله از گوشت، مرغ،  بیماري  هاي مسري،، بیماريلبني

ضروري، کنترل حشرات و جوندگان موذي، رعایت    در مواقعبرداري از مواد غذایي  از آن، نمونه

بیماري از  پیشگیري  ارگونومي پرسنل به جهت  هايلیست چکهاي اسکلتي عضلاني،  اصول 

و    ، مفهوم بازرسي، ممیزيهاآني هتل و نحوه تکمیل  زیست محیطهداشتي و  وضعیت ایمني ب

انجام   نیروهاي  هاآننحوه  پلیس،  با  ارتباط سریع  آتش  اورژانس،  يانتظام،  مواقع  و  در  نشاني 

 ضروري 

10

داري، رعایت اصول  شناسي توریسم، مهمان و هتلشناسي گردشگري، رعایت رواناصول روان

داري در اقتصاد کشور، رعایت  اخلاقي در جذب مهمان و توریسم، نقش صنعت توریسم و هتل

اصول استخدام در جذب نیروهاي اصلي هتل مانند سرآشپز، آشپزها، حراست، مدیر بازاریابي،  

یر تشریفات، مدیر مراکز تفریحي و ...، رعایت اصول امنیتي هتل مانند عدم مدیر تدارکات، مد

 مهمانان و پرسنل، سرقت و ... آزار

10

11

اولیهکمک  و  ورژانسا قلبي ریوي    -در هتل  هاي  تنفس  ،CPRاحیاي  عوامل  ،  باز کردن راه 

 هاآنهاي متداول ناشي از  بیماريو   آور )ویروس، باکتري، قارچ، انگل، رکتزیا(بیولوژیکي زیان

اولیهجعبه کمک،  هاي مسريیماريب  – آن    -هاي  هاي شایع  فوریت   –آمبولانس و تجهیزات 

بیماري و حوادث از  ناشي  بانداژ هادر هتل  پزشکي  کاربرد  ،  پانسمان و  نکات لازم در مورد 

-شرایط جوي نامساعد شامل سرمازدگي  و ...برخي داروهاي اورژانسي مانند نیتروگلیسیرین  

-هاي غذایيمسمومیت   -زدگيصاعقه  گرفتگي وبرق  -گرمازدگي  -سوختگي آفتاب  -زدگيیخ

استفراغ    -شیمیایي  و  نیش  -اسهال  و  مارگزیدگيگزیدگي  شامل  - گزیدگيعقرب  -زدگي 

زدگي کنه  -زنبور زدگي -گازگرفتگي ناشي از حیوانات هار مانند سگ و ... - گزیدگيعنکبوت

هاآنپیشگیري از  هايراهو 

12

12

بر گسترش و شدت    مؤثر عوامل    - لل و شرایط بروز حریقموارد مربوط به حریق شامل: ع 

-گرما( محصولات حریق )گازها، ذرات، دود، شعله،  -از نظر حریق  هامکانبندي  تقسیم  -حریق

،  سرد کردنعمومي اطفاء حریق شامل )  هايروش (A, B, C, D, E & F) انواع حریق دسته

و مزایا و    کنندهخاموشمواد    -اي(هاي زنجیرهکنترل واکنش خفه کردن، حذف مواد سوختني،

آبهاآنمعایب   آتش  -: شامل  هاي  ماشین  -  2COگاز    -تر پودر  -در خشکپو   -نشانيکف 

کشف و اعلان حریق شامل روش دستي    هايروشها و  سیستم  -هاآننشاني و تجهیزات  آتش 

حریق حریق  -اعلان  کشف  اتوماتیک  کاشف  -سیستم  )کاشفانواع  شامل  حریق  هاي  هاي 

- فتوالکتریک  -یونیزه کاشف    -هاي دوديکاشف  -یربا حرارت متغ  -رتي با حرارت ثابت حرا

بر مبناي )آب،   -مرکز کنترل و اعلان حریق  -گازیاب(  -ايشعله اطفاء حریق دستي  سیستم 

هاي  کنندهخاموشبر انتخاب    مؤثرعوامل    -هاي اطفاء حریق انواع کپسول  -، کف(2COپودر،  

 ها آن تعیین تعداد و چیدمان  -هاکنندهخاموشنحوه محاسبات، توزیع و جانمایي   -دستي

14

1632جمع 

هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب
خدمات سفر و گردشگري   حوزهمرتبط با  HSE تخصصي و تسلط بر دانش عمومي
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منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

سال انتشارناشرمترجممؤلف  عنوان منبع

1383آورانفنایرج محمد فام تجهیزات حفاظت فردي 

از حوادث  آموزيدرس

 سه جلد 

زیست محیطدفتر امور بهداشت، ایمني، 

 و انرژي

شرکت چاپ و  

نشر بازرگاني 
1394

 ي زیستمحیط هايآلودگي
و گروه همکاران و زهرا ناصرزاده

 SDMمهندسین مشاور 
آورانفن

چاپ دوم 

1394

آورزیانمدیریت عوامل 

محیط کار 
وندامیدواري، داوود حسنمنوچهر 

دانشگاه آزاد 

اسلامي

چاپ اول  

1395

ایمني براي محیط کار 
علي کریمي، زهرا ناصرزاده و گروه  

 SDMمهندسین مشاور 
آورانفن

چاپ و  

ویرایش دوم 

1394

آورانفنهدایت توکلي و همکاران مواد خطرناک
چاپ اول  

1393

کلیات مدیریت و مهندسي  

ایمني 

 30و مهدي جهانگیري، زهرا ناصرزاده  

ایران  HSE نیمتخصصنفر از 

دانشگاه علوم  

پزشکي شیراز 

چاپ اول  

1398

بهداشت در واحدهاي  

 اقامتي 
1386آهنگ قلماخلاقي پور  امیرحسین

ایمني و بهداشت در صنعت  

 هتلداري
1394مهکامه محسن صلحي

آموزشي و یادگیري مطلوب درس( استانداردهاي آموزشي )شرایط  -د

 هاي مدرس ویژگي

یا  ايحرفهمهندسي بهداشت    یا  HSEمهندسي یا مدیریت    یا  حداقل کارشناسي ارشد مهندسي یا مدیریت ایمني صنعتي

با رشته  مهندسي صنایع گرایش ایمني صنعتي با حداقل مرتبه علمي مربي و یا مدرسیا    مهندسي ایمني و بازرسي فني

با    هتلداري  حوزهمرتبط با    HSEتخصصي    وبه مباحث عمومي    سلطت  به شرطمشابه    هاي رشتهیا    هتلداريگردشگري،  

سال سابقه کار در صنعت و تدریس  3حداقل 

 مساحت و تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس 

میز و صندلي استاندارد و ارگونومیک    -نفر  30تعداد  میز و صندلي دانشجویي استاندارد و ارگونومیک به  مجهز به  کلاس  

وایت برد   -ویدئو پروژکتور -رایانه -عدد 1براي استاد به تعداد 
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 روش تدریس و ارائه درس

HSEزمینه  لازم از پیامدها و حوادث مختلف و واقعي در  هايکلیپ و    هافیلمارائه تصاویر، پوسترها، جداول، نمودارها،  

ارائه موضوعات تحقیقي به   -هاآنتخصصي رشته هتلداري و اقدامات مدیریتي و مهندسي پیشگیري از    HSEعمومي و  

مختلف کاري مرور مطالب درسي   هايمحیطبازدید از    - ر هر جلسهد  هاسرفصلدانشجویان به صورت انفرادي متناسب با  

 و ارائه تجربیات  توضیحي، دعوت از متخصصین صنعتي جهت  -حین بازدیدهاي علمي

 روش سنجش و ارزشیابي درس

ارائه تمرین و مسئله فردي و گروهي    -ترممیانهفتگي، ماهیانه و    صورتبهکتبي و عملي    هاي آزمونشفاهي،    هايپرسش

ارزشیابي  جهت  و    آوريجمع  -کلاسي  تحقیقات  نتایج  بررسي  هنگام    -دانشجویان    هايپژوهشو  دانشجو  هر  سنجش 

بازدیدهاي علمي 
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کار و کارآفریني و مدیریت کسب  درس  -3-28
 تخصصي نوع درس: 

 -  نیاز:پیش

 - :هم نیاز

و نیز برآورد   و کارکسب  هاي موردنیاز براي موفقیت در فرآیند کارآفریني، مدیریت و  مباني و مهارت  با  آشنایي  هدف کلي درس:

 هاي کوچک و بزرگو کار کسب اقتصادي طرح و جذب سرمایه براي 

سرفصل آموزشي   -الف

محتوا  ریز ردیف

زمان یادگیري  

)ساعت(

عملي نظري

1

و مباني آن،    و کارکسب  انواع  تعریف کار، شغل، انواع زندگي شغلي،  :  ریزي مسیر شغليبرنامه

)در خانه، روستایي، در فناوري اطلاعات، در بخش خدمات(، موفقیت و چرخه    و کارکسب  

 دانشجویان( مسیر شغليگذاري )ترسیم ها و هدفزندگي، انواع ارزش

11

11 افراد کارآفرین   هايویژگيمفهوم کارآفریني و انواع آن، تاریخچه کارآفریني،  : مباني کارآفریني 2

3
تیممؤثرارتباطات  :  کارآفرینيهاي  مهارت کار ،  يمالتیمي، مدیریت منابع، مدیریت    سازي و 

. و .. ترازنامه، صورت سود و زیان، مدیریت مالي و ارزش آتي و توجیه اقتصادي فعالیت()
24

4
تعریف قانون و مقررات، کلیات قوانین تجارت، قوانین کار، قوانین  :  قوانین تجارت، کار و بیمه

 هاي کارگري انواع نامهبیمه و 
22

5 
سهامي عام و خاص، تعاوني،ها ) و تأسیس شرکت و انواع شرکت   مراحل ثبت :  ثبت شرکت 

مسئولیت محدود،...(
12

6

فرایندهاي سازماندهي )ساختار سازماني، شبکه ارتباطي بین  :  ساختار سازماني و منابع انساني

احراواحدها،   شرایط  شغل،  وظایف، شرح  انساني، شغل  زشرح  منابع  نگهداشت  و  ، جذب 

 ( اني، ارزیابي عملکرد، جبران خدمت آموزش و رفتار سازم

22

7

جرایي، برنامه اهداف ا  اندازچشمفرایندهاي مدیریت و برنامه ریزي،  :  ریزيمدیریت و برنامه

نیروي انساني و   تأمینو    بنديبودجه،  هافعالیت   بنديزمانریزي انجام کار، تعیین الزامات کار،  

 تجهیزات. فرایندهاي جذب و نگهداشت نیروي انساني  تأمین

23

8
تولید، :  و کارکسب  اندازي  راه کار، فرایند  کار، اخلاق  الزامات محیط  استانداردها و  تعریف 

 ها، تبلیغات و بازاریابي، فروش و ارتباط با مشتري کنترل کیفیت و کنترل هزینه
15

9

اداري مکاتبات  مذاکره، :  مدیریت جلسات و  فنون  ارکان جلسات، اصول و  اهداف و  انواع، 

ادبیات    –دهنده نامه  اجزاء تشکیل  –هاي اداري  نامه  –نویسي  ، گزارشجلسهصورتگزارش  

 گزارش کارگاهي، رزومه نویسي  –نویسي نامه

24

10

سنجي و انتخاب ایده کارآفریني،  ، ارزیابي، امکانو کارکسب  چارچوب طرح  :  طرح کسب و کار

برنامه هزینهفرایند  برآورد  و  شناسایي  کار،  و  کسب  مدل  طرح، ریزي  اقتصادي  توجیه  و  ها 

 ح کسب و کار گذاري خدمات و محصولات، تدوین طرقیمت 

28

1632جمع 

عملي نظري

1 1 تعداد واحد 

32 16 تعداد ساعت 
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هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب
و نیز برآورد    و کارکسب  هاي موردنیاز براي موفقیت در فرآیند کارآفریني، مدیریت و  تاریخچه، مباني و مهارت  شناخت 

 هاي کوچک و بزرگو کار کسب اقتصادي طرح و جذب سرمایه براي 

منبع فارسي و خارجي(  3پیشنهادي )حداقل منابع درسي  -ج

سال انتشارناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

فرامرز توکلي  حقوق تجارت و قانون کار و بیمه 
فرهیختگان  

دانشگاه 
1401

تا آموزش  نظريکارآفریني 

وحیده   ،وند جابر نوبخت 

حجت   ،نیکونام طوسي

نیکونام طوسي 

1393رحیمي نژاد 

هاي کارآفریني در ارزشمدیریت و 

اسلامي
1394اندیش پویامحمدباقر بابایي 

1392محراب قلم  پور داریاني  محمود احمد کارآفریني 

و کارآفریني   و کارکسب 
بهرام   ،وندجابر نوبخت 

ستاري 
1394اندیش پویا

1391سخن  هیسا ي ابوذر کرم مورگان کین آموزش مدیریت جلسه 

امیني  سید کاظممکاتبات اداري آیین نگارش و 
مرکز مدیریت  

دولتي
1401

استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د  
 هاي مدرس ویژگي

سال سابقه کار تخصصي و تدریس  3 با  مدیریت کسب و کار یا کارآفریني  حداقل کارشناسي ارشد

 مساحت و تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

ژکتور و ویدئو پرووایت برد استاندارد مجهز به کلاس 

 روش تدریس و ارائه درس

تمرین و تکرار توسط   و ...متنوعي مانند ایفاي نقش    هايروشهاي تعاملي و با استفاده از  بحث و گفتگو، کارگاهتوضیحي،  

شود تا در جلساتي از  اي و کارآفرینان موفق دعوت ميمدرس تدریس گردد. متناسب با رشته تخصصي از کارکنان حرفه

هاي مورد نیاز براي موفقیت و تجارب شخصي خود را با دانشجویان  ها، شایستگياي، مهارتدرس حضور یافته و مسیر حرفه

هاي تا با انجام پروژه کندميیل یادگیري عملي مدرس به عنوان تسهیلگر به دانشجویان راهنمایي براي تسه در میان بگذارند.

فعالیت    هايویژگيهایي مانند: شناخت خود، شناخت حرفه و  شخصي یا گروهي بیرون از کارگاه و کلاس درس در زمینه

 م را بیاموزند.عملي مفاهی صورتبه و ...، تدوین طرح کسب و کار بازار کاردر حرفه، 

 درس روش سنجش و ارزشیابي

 و کارکسب طراحي جداول و محاسبات طرح   وآزمون کتبي عملکرد  ،حل مسئله  ،هاي شفاهيپرسش
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نوازي و تشریفات گردشگريول مهمان صادرس  -3-29
 تخصصي نوع درس: 

 -  :نیازپیش

 - نیاز:هم 

معاشرت، نحو ارتباط با میهمان، نحو چیدمان    آدابنوازي و تشریفات،  مباني، مفاهیم و ماهیت مهمان  با  آشنایي  هدف کلي درس:

 میز و تشریفات استقبال و بدرقه از میهمان 

سرفصل آموزشي   -الف

ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري  

)ساعت(

عملي نظري

1

پذیري منابع سفر و مهمان

پذیري در ایرانمباني فرهنگي و مفاهیم سفر و مهمان

پذیري در منابع دیني مفاهیم سفر، مهمان، مهمان

پذیري در ایران سفر و مهمان آدابمفاهیم، تعارفات و 

در ایران تا دوره قاجار پذیريمهمانو تشریفات سفر و  آداب

50

30ایراني  در نوازيمهمان شناسيجامعهو   نوازيادبیات و مهمان  2

3

نوازيهاي مذهبي درباره مهماندیدگاه

نوازي در ادب عامه هاي مهمانصداق م

 نوازي در فرهنگ مردم ایرانمهمان

نوازي در معماري ایرانيهاي مهمانلوهج

60

20معاشرت و الگوهاي رفتاري به میزبان، فن بیان و اصول مذاکره آداب 4

5

 و تعاریف آن  اصول رفتاري، اصول تشریفات

هااصول معمول در برگزاري ضیافت 

ها ضیافت  بنديتقسیم، هااصول معمول براي شرکت در ضیافت 

 آیین مقررات پرچم

50

6

بوفه و انواع آن 

انواع ضیافت رسمي  -صبحانهدهي سرویس و  انواع صبحانه

ها انواع میان وعده در ضیافت ، انواع منوهاي ضیافت 

ها هاي پذیرایي در ضیافت شیوه

گردان و میز انواع میز جلسات

ها انواع ظروف مورد استفاده در ضیافت ، هاو ضیافت  هااجلاستدارکات 

60

7

و سالادها نوشابه، غذا دهيسرویسوسایل شرایط نگهداري و واحدها و 

انواع غذا، نوشابه، سالادها  هايمکملدانش منو و و  تشریفات

 ، سالادهاغذا و نوشابه دهيسرویسمراحل و  هاروش، تشریفات

50

320جمع 

عملي نظري

 0 2 تعداد واحد 

 0 32 تعداد ساعت 
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هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب
.انواع تشریفات و توانایي چیدن انواع میز صبحانه، ناهار، عصرانه و شام شناخت 

منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

سال انتشارناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

توسعه خدمات گردشگري و  

 نوازي مهمان
اریک لاوز

امید گوهریان 

مهین خالصي 
1399 چاپ و نشر بازرگاني 

نوازي و تشریفات  ول مهمانصا

گردشگري 

- سیداحمد سیدعلي

زاده
1400زاده سیدعلي

1396دیباگران تهران  شکیبا نژاد رضا محمد نوازي در هتلمباني مدیریت و مهمان

کتاب مدیریت بازاریابي و تبلیغات در 

صنعت گردشگري 
1394اندیشه آریا  علي دنیادیده 

1400شفیعي  لالهمدیریت تشریفات هتل 

و   نوازيمهمان مدیریت استراتژیک

 گردشگري 
فوزي اکومس 

مژگان ثابت  

تیموري 
1396جهاد دانشگاهي 

1399مهکامه   کریم زاده  علیرضانوازي ، مهمانپذیريمهمانسفر؛ 

1400فرهنگي  هايپژوهش  لیدا سلیم زادهنوازي ایراني و مهمان داريمهمان

یادگیري مطلوب درس( استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و  -د

 هاي مدرس ویژگي

سال سابقه کار تخصصي و تدریس 3با  یا مدیریت جهانگردي گردشگري یا حداقل کارشناسي ارشد هتل داري

مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

کلاس استاندارد مجهز به دیتا، تخته وایت برد، پرده نمایش هوشمند، رایانه به صورت گروهي 

 روش تدریس و ارائه درس

 ، تمرین و تکرار توسط مدرس  بحث و گفتگو  توضیحي، 

نفره تقسیم به صورت عملي در رستوران و هتل آموزش تشریفات هتل انواع    4ي  هاگروهدانشجویان به صورت عملي به  

شام را آموزش و تمرین خواهد نمود. پرچم و چیدمان میز صبحانه، ناهار، عصرانه و 

روش سنجش و ارزشیابي درس

 % 30ترم و  ظري پایاننمره ن   %30ترم و حل تمرین،  مدت، میانمعدل نمرات کوتاه  %20ترم،  معدل نمرات عملي طول   20%

 نمره پروژه درسي 
 

عملي نظري

https://taaghche.com/author/%D8%A7%D8%B1%DB%8C%DA%A9-%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B2
https://taaghche.com/author/%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%AF-%DA%AF%D9%88%D9%87%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://taaghche.com/author/%D9%85%D9%87%D9%8A%D9%86-%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A
https://taaghche.com/author/%D9%85%D9%87%D9%8A%D9%86-%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A
https://taaghche.com/publisher/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%DA%86%D8%A7%D9%BE-%D9%88-%D9%86%D8%B4%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://www.gisoom.com/book/11368684/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%85%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%87%D8%AA%D9%84-%D8%AC%D9%84%D8%AF-1/
https://www.gisoom.com/search/book/author-407430/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%B7%DB%8C%D8%A8%D9%87-%D9%86%DB%8C%DA%A9-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1/
https://taaghche.com/author/%D8%B9%D9%84%DB%8C-%D8%AF%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D9%87
https://taaghche.com/publisher/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%AF%DB%8C%D8%B4%D9%87-%D8%A2%D8%B1%DB%8C%D8%A7
https://taaghche.com/author/%D9%81%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%88%D9%84%DB%8C
https://www.ketabrah.ir/author/35008-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%AE%D9%84%DB%8C%D9%81%D9%87-%D9%BE%D9%88%D8%B1
https://www.ketabrah.ir/publisher/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%86%DB%8C%DA%A9-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D9%86
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1 يکارآموز درس - 3-30
 نوع درس: تخصصي 

 واحد 35 حداقل گذراندن :نیازپیش

 - هم نیاز:

هاي شغلي هاي کاري و زمینهبا محیط آشنایي هدف کلي درس:

سرفصل آموزشي   -الف

محتوا ریز ردیف

زمان یادگیري  

)ساعت(

عملي نظري

080آژانس مسافرتي 1

080و رستوران هتل 2

080دستیار راهنماي تور  3

0240جمع 

هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب
کاري و تجهیزات مربوطه   هايمحیط شناخت 

استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -ج

 هاي مدرس ویژگي

سال سابقه کار تخصصي و تدریس  3یا اقتصاد با   یا مدیریت جهانگردي حداقل کارشناسي ارشد گردشگري

روش سنجش و ارزشیابي درس

شفاهي و عملي، مشاهده رفتار، گزارش کار و ... هايپرسشبازدید، 

2 0 تعداد واحد 

240 0 تعداد ساعت 
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2 کارآموزي  درس -3-31
 نوع درس: تخصصي 

 1کارآموزي  :نیازپیش

 - هم نیاز:

شغلي   هايزمینهکاري و  هايمحیطبا  آشنایي هدف کلي درس:

سرفصل آموزشي   -الف

ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري  

)ساعت(

عملي نظري

1
با مسیر شغلي   دانشجو   شدهانتخابمتناسب  یا    توسط  تور  راهنماي  گردشگري،  در حوزه 

دفاتر خدمات مسافرتي 
0240

0240جمع 

هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب
کاري و تجهیزات مربوطه   هايمحیطبا  آشنایي

استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -ج

 هاي مدرس ویژگي

تدریس وسال سابقه کار تخصصي  3با  یا مدیریت جهانگردي اقتصادیا  حداقل کارشناسي ارشد گردشگري

روش سنجش و ارزشیابي درس

شفاهي و عملي، مشاهده رفتار، گزارش کار و ... هايپرسشبازدید، 

عملي نظري

2 0 تعداد واحد 

240 0 تعداد ساعت 
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دوممحاوره زبان  درس - 3-32
 نوع درس: اختیاري 

 -  :نیازپیش

 - هم نیاز:

)محاوره عربي یا اسپانیایي یا چیني یا آلماني توانمند کردن دانشجویان در انجام مکالمات مهم روزمره زبان دوم  هدف کلي درس:

 ها، دفاتر خدمات مسافرتي و راهنمایان تور هاي گردشگري، تورگردانو مکالمات مربوط به معرفي جاذبه یا فرانسوي و ...(

سرفصل آموزشي   -الف

محتواردیف

زمان یادگیري  

)ساعت(

عملي نظري

1

در این صنعت هامکانگردي و لغات مربوط به صنعت جهان

هاي مختلف در این صنعت شغل -

هاي کاري توصیف مهارت -

ها در این صنعت و جذابیت  هامکان -

آمار و عددها و منابع و مشخصات -

08

2

موجود در این صنعت هايمحرک گردانندگان تورها و  

هاي مسافرتي امتیاز بسته -

وظایف گردانندگان تورها  -

چگونگي گرفتن اطلاعات از گردانندگان تورها  -

ها و دلایل مسافرت و توصیف تغییرات در رفتار و نحوه عملکرد در تورها توصیف هدف  -

08

3

مسافرتي و حمل و نقل در صنعت جهان گردي  هايآژانس 

هاآژانستوسط  شدهارائهخدمات  -

نحوه برخورد با مشتریان -

انواع وسیله نقلیه مرتبط با مسافرت -

مقایسه و توصیف انواع حمل و نقل در این صنعت  -

08

4

مکالمات مرتبط با فنون و عملیات راهنماي تور 

به گردشگران  هاگشت نحوه معرفي  -

توضیح اماکن گردشگري به انگلیسي  -

راهنما با مسافران  گیريارتباط -

در برگزاري تورهاي گردشگري  روزمرهمکالمات  -

08

4
ضروري و    گرامرهايبا یادگیري لغات مهم و کاربردي،    تمرین مکالمات روزمره زبان دوم

جملات عامیانه مهم زبان دوم
032

064جمع 

عملي نظري

2 0 تعداد واحد 

64 0 تعداد ساعت 
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 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

انجام مکالمات مهم  ،  هاهاي گردشگري در توربرقراري ارتباط با گردشگران خارجي به زبان دوم در معرفي جاذبه  توانایي

انجام مکالمات مهم روزمره زبان دوم    و  نقل در گردشگريها، دفاتر خدمات مسافرتي و حمل و  تورگردان  زبان دوم مرتبط با

 با گردشگران خارجي 
 

 منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج
 شده به دانشجویان بنا بر صلاحدید استاد درس کتاب و سایر منابع ضروري معرفي خواهند شد. با توجه به زبان دوم ارائه

 

   

 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

 سال سابقه تدریس  3با  مؤسساتدر  دوم مدرس زبان  و (شدهارائهزبان دوم   ترجیحاًارشد ) يحداقل کارشناس

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

 و پرده نمایش و بلندگو و رایانه   وایت برد کلاس استاندارد مجهز به دیتا، تخته
 

 روش تدریس و ارائه درس

ها و دفاتر خدمات مسافرتي به زبان دوم، پخش مکالمات صوتي،  اي، بازدید از جاذبهتوضیحي، تمرین، تکرار جملات، مباحثه

 مرتبط با مکالمات عمومي  هايکلیپ گردشگري و  تأسیساتهاي مرتبط با مکالمات زبان دوم در پخش فیلم

 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 ترم پایانامتحان عملي  %50فعالیت کلاسي و انجام مکالمات درسي در هر جلسه،  50%
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 مدیریت در گردشگري درس  -3-33

 اختیاري نوع درس: 

 -  :نیازپیش

 - نیاز:هم 

 ، بازاریابي و فروش در حوزه گردشگري هادادهمباني، مفاهیم و ماهیت مدیریت ، تحلیل با  آشنایي هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي   -الف

 ریز محتوا  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

1 

 شناسي جامعهاصول  -مدیریت بازاریابي در جهانگردي -برنامه ریزي در توسعه گردشگري 

و هوش   عملياقتصاد    -آماري در تحقیقات گردشگري  هايروش  -درک صنعت گردشگري

 گردشگري اقتصادي 

5 0 

 0 3 بازاریابي و فروش گردشگري  2

 0 3 مدیریت راهبردي جهان گردي و هتل داري   - کاربرد فناوري اطلاعات در صنعت جهانگردي 3

4 

استراتژیک کار   کارآفریني  - مدیریت  و  کسب  واحدهاي  ایجاد  از    و  یکي    هاي حوزهدر 

و    -گردشگري مالي  آماري  -ریزيبودجهمدیریت  تحلیل  و  تحقیق  و    روش  کسب  محیط 

 اصول تحقیقات علمي در جهانگردي   -کارهاي گردشگري

4 0 

5 
گردشگري  هاي استراتژي صنعت  در  خدمات   - بازاریابي  و  گردشگري  مقاصد  مدیریت 

 مسافرتي 
3 0 

6 
انساني در صنعت گردشگري نیروي  فرهنگي در    -جذب، آموزش و توسعه  تنوع  مدیریت 

 محیط کاري گردشگري 
3 0 

 0 3 ها و درآمدهاي کسب و کارهاي گردشگري مدیریت هزینه  - هاي گردشگريمالي پروژه  تأمین 7

 0 3 گردشگري مدیریت رویدادهاي  -هاي توسعه گردشگريریزي و اجراي پروژهبرنامه 8

9 
زیستي  اقتصادي، اجتماعي و محیط  تأثیرات  -پذیري اجتماعي گردشگري پایدار و مسئولیت 

 صنعت گردشگري 
3 0 

 0 2 اداري در گردشگري  هاينامهمباني و اصول نگارش  10

 0 32 جمع 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

و نقاط ضعف    هافرصت ، تجزیه و تحلیل بازار گردشگري در پیش رو  مدیریت صحیح در گردشگري،  اصول مدیریت   شناخت 

 ایجاد شده و هوش مالي و هوش اقتصادي   هايچالشو 
 

 

 

 

 

 

 عملي نظري 

 0 2 تعداد واحد 

 0 32 تعداد ساعت 
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منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

سال انتشارناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

1402اساتید دانشگاه   رضایي  يرعلیام مدیریت کسب و کار در گردشگري سلامت

1400زاده سیدعلي  زاده سیدعلي سیداحمدمدیریت کسب و کار در گردشگري

1395جهاد دانشگاهي   رفتار طیبه نیکفرایند ایجاد کسب و کار در گردشگري

کتاب مدیریت بازاریابي و تبلیغات در 

صنعت گردشگري 
1394اندیشه آریا  علي دنیادیده 

1400سپهر دانش  فرشاد چهاردولي آموزش تحلیل بازار سرمایه 

1399شمشاد  امید آفاق نیا  جان مورفي تحلیل تکنیکال بازار سرمایه 

هاي کارآفریني در صنعت  ها و فرصت ایده

 گردشگري 
1399نیک ورزان  محمد خلیفه پور

استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

بازرگاني کار  یا  اقتصادیا    حداقل کارشناسي ارشد مدیریت  کار   3با    مدیریت جهانگردي  یا  مدیریت کسب و  سال سابقه 

 تخصصي و  تدریس 

مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

کلاس استاندارد مجهز به دیتا، تخته وایت برد، پرده نمایش هوشمند

 روش تدریس و ارائه درس

 ، تمرین و تکرار توسط مدرس  بحث و گفتگو  توضیحي، 

تا مقصد   مبدأاز    گذاريهدفنفره تقسیم و توانایي تحلیل بازار، برنامه ریزي و    4ي  هاگروهدانشجویان به صورت عملي به  

را انجام نمایند.  هارستورانگردشگري، هتل،   هايحوزهکلیه 

روش سنجش و ارزشیابي درس

 % 30ترم و  نمره نظري پایان  %30ترم و حل تمرین،  مدت، میانمعدل نمرات کوتاه  %20ترم،  معدل نمرات عملي طول   20%

 نمره پروژه درسي 

https://www.gisoom.com/book/11259114/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF-%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/author-407430/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%B7%DB%8C%D8%A8%D9%87-%D9%86%DB%8C%DA%A9-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1/
https://taaghche.com/author/%D8%B9%D9%84%DB%8C-%D8%AF%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D9%87
https://taaghche.com/publisher/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%AF%DB%8C%D8%B4%D9%87-%D8%A2%D8%B1%DB%8C%D8%A7
https://taaghche.com/author/%D9%81%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%88%D9%84%DB%8C
https://taaghche.com/publisher/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%B3%D9%BE%D9%87%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
https://taaghche.com/author/%D8%AC%D8%A7%D9%86-%D9%85%D9%88%D8%B1%D9%81%DB%8C
https://taaghche.com/author/%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%AF-%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82-%D9%86%DB%8C%D8%A7
https://taaghche.com/publisher/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%B4%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%AF
https://www.ketabrah.ir/author/35008-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%AE%D9%84%DB%8C%D9%81%D9%87-%D9%BE%D9%88%D8%B1
https://www.ketabrah.ir/publisher/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%86%DB%8C%DA%A9-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D9%86
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   هاموزهآشنایي با  درس -3-34

 نوع درس: اختیاري 

 -  :نیازپیش

 - هم نیاز:

   ي.آن در صنعت گردشگر  ت یو اهم  يدارموزه ،ي مهمموزه شناسي  هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي   -الف

 ریز محتوا  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملي نظري

 0 4 آن  شیدای و پ يفرهنگ  طیموزه و شرا مفهوم 1

 0 2 سنت عبرت از گذشته و مفهوم موزه  2

 0 4 منتخب جهان هايموزهو برنامه  خچهیتار 3

 0 4 جهان  ایران و در يدارموزه خچهیتار 4

 0 4 رانیا هايموزه یيای جغراف يبندپهنه 5

 0 4 معروف جهان  يتخصص هايموزهو موزه   نیباستان نخست  رانیموزه امعرفي  6

 0 4 ي دارموزه نینو  يهاوهیش 7

 0 6 مهم کشور هايموزه 8

 0 32 جمع 

 

 هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب

 داري و نحوه موزه مهم ایران و جهان هايموزه شناخت 

 

 منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1391 پیام نور  محمد زاهدي  ها موزهو  داريموزه ،موزه

 1394 مهکامه   حسین یاوري و زینب رجبي  ران یا هايموزهبا  آشنایي

 

 

 

 

 

 

 عملي نظري 

 0 2 تعداد واحد 

 0 32 تعداد ساعت 
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استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 اي مدرس هویژگي

ه کار تخصصي سال سابق  3با    یا مدیریت جهانگردي  شناسيباستان  یا  مرمت ابنیه تاریخي  یا  حداقل کارشناسي ارشد  معماري

 و تدریس

مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

عدد،   1دلي استاد  عدد، صن  25  یيدانشجو کلاس استاندارد مجهز به دیتا، تخته وایت برد یا پرده نمایش هوشمند، صندلي  

 رایانه، اسپیکر 

روش تدریس و ارائه درس

. هاي کلاسي توسط دانشجویان، پروژهتوسط مدرس  بحث و گفتگو  توضیحي، 

روش سنجش و ارزشیابي درس

ترم نمره امتحان پایان %40درسي، نمره پروژه  %30ترم و حل تمرین، نمره امتحان میان %30
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در گردشگري و نوآوري خلاقیت  درس  - 3-35
نوع درس: تخصصي 

-  :نیازپیش

 - هم نیاز:

اي ازاین حوزه، طراحي نمونه  با انواع مشاغل  آشنایي  و  گردشگريمرتبط با    کارآفریني  يهابا حوزه  آشنایي  هدف کلي درس:

 چند بوم کسب و کار در گردشگري

سرفصل آموزشي   -الف

ریز محتوا ردیف

زمان 

یادگیري)ساعت(

عملي نظري

48  هاي رفع موانع تکنیکموانع خلاقیت،  ،آن يهاکیو تکن ت ی خلاق :يو نوآور ت یخلاق1

44 ي موانع نوآور ي،انواع نوآور  ،آن ندیو فرآ ينوآور 2

24نوآوري  براي مدیریت  اصول 3

4
خاص،    يهارنگ، طرح)  ي بصر  يهاجلوه،  جی مشترک و ترو  اندازچشمهدف و    :سازيهویت 

 ( و برخوردها استانداردها فیآموزش، تعر)رفتارها  - (نوع ساختمان 
28

5

 اقدامات  توسعهگردشگري خلاق،    هايویژگي،  ت یخلاق  ،يگردشگر  گردشگر،  يمعان  و  تعارف

، انواع گردشگري خلاق،  خلاق  يگردشگر  محصولات  توسعه  ت یتقو ،  خلاق  يگردشگر  متقابل

،  يگردشگر  محصول  در  ت ی خلاق، گردشگري و خلاقیت،  خلاق   ي گردشگر  در  تجربه  ابعاد

 خلاق يگردشگر  يایمزا، يگردشگر مقصد ت یریمد در ت ی خلاق ضرورت

48

1632جمع 

هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب
کسب و کار خلاق و طراحي بوم کسب و کار در حوزه گردشگري  اندازيراهتوانایي 

منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

سال انتشارناشرمترجممؤلف  عنوان منبع

1400زاده سیدعليخواه نیکفرناز  برنامه ریزي و تجربه گردشگري خلاق

بازاریابي و خلاقیت در گردشگري
يمحمدتق دیسطاني، لمریم س

 میردامادي 
1399زاده سیدعلي

1401زاده سیدعليزاده سیدعلي سیداحمدخلاقیت در گردشگري 

ي نیمعاصر بر کارآفر ينگرش
هاجتس کوارتکو و  چاپاردیر

دانلد اف

عامل   میابراه

يمحراب

دانشگاه

مشهد يفردوس
1389

عملي نظري

1 1 تعداد واحد 

32 16 تعداد ساعت 
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استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

تدریسه کار تخصصي و سال سابق 3با  مدیریت جهانگردي یا گردشگري یا حداقل کارشناسي ارشد کارآفریني 

مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

، گوشي همراه شخصي دانشجویان،  هاگروهکلاس استاندارد مجهز به دیتا، تخته وایت برد، پرده نمایش هوشمند، رایانه به تعداد  

 اینترنت

 روش تدریس و ارائه درس

 تکرار توسط مدرس. ، تمرین و بحث و گفتگو  توضیحي، قالب 

.پردازندمينفري تقسیم و به طراحي بوم کسب و کار در حوزه گردشگري خلاق    5ي  هاگروهدانشجویان به صورت عملي به  

روش سنجش و ارزشیابي درس

 % 30ترم و  پایاننمره نظري    %30ترم و حل تمرین،  مدت، میانمعدل نمرات کوتاه  %20ترم،  معدل نمرات عملي طول   20%

 نمره پروژه درسي 



87

ریزي اوقات فراغت در گردشگري برنامه درس  - 3-36
 نوع درس: اختیاري 

 -  :نیازپیش

 - هم نیاز:

ها چالشو با انواع  در گردشگري    هاآنو سطوح مختلف  اوقات فراغت    يزیو برنامه ر  ت یریبا انواع مد  آشنایي   هدف کلي درس: 

 آن يو راهکارها

سرفصل آموزشي   -الف

ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري  

)ساعت(

عملي نظري

20مباني گردشگري و اوقات فراغت 1

40 اوقات فراغت  انواعو ها و تفاوت میمفاه نییتب، اوقات فراغت  فیتعار2

40انواع گذران اوقات فراغت و در تکامل اوقات فراغت  مؤثرعوامل  3

4
ت یریمد  يو چگونگ  رانی ا  یيایجغراف هايویژگي،  اوقات فراغت   يو اقتصاد  يفرهنگ  ت یهما

فراغت
40

40در اوقات فراغت يو خارج يداخل يراهبردها 5

40 ها و انواع سبک يفراغت   يراهبردها ،برنامه در اوقات فراغت  نیتدو ياصول و مبان6

40ران یاوقات فراغت در ا يزی رو برنامه ت یریمد 7

60ریزي اوقات فراغتهاي گردشگري و خلاقیت در برنامهگونه 8

320جمع 

هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب
ي متنوع گردشگرانهاگروههاي گردشگري براي اقشار مختلف مردم و برنامه ریزي اوقات فراغت بر اساس گونه

منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

1399 مهکامه   رهنمایي محمدتقي اوقات فراغت و گردشگري 

عملي نظري

0 2 تعداد واحد 

0 32 تعداد ساعت 
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استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 اي مدرس هویژگي

ه کار تخصصي و تدریس سال سابق 3با   مدیریت جهانگرديگردشگري یا حداقل کارشناسي ارشد 

مساحت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز درس

، رایانه، اسپیکر،هوشمندکلاس استاندارد مجهز به دیتا، تخته وایت برد یا پرده نمایش 

روش تدریس و ارائه درس

هاي کلاسي توسط دانشجویان ، پروژهتوسط مدرس بحث و گفتگو  توضیحي، 

روش سنجش و ارزشیابي درس

ترم نمره امتحان پایان %40درسي، نمره پروژه  %30ترم و حل تمرین، نمره امتحان میان %30
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هوش مصنوعي در تجارت و کسب و کار  درس - 3-37
اختیاري نوع درس: 

-  نیاز:پیش

- :هم نیاز

ي ها کیابزارها و تکن  کارگیريبه  و   و کسب و کار  يمختلف تجار  يها( در بخشAI)  يکاربرد هوش مصنوع  با  آشنایيهدف کلي:  

 آن هاحل مشکلات  يبرا يهوش مصنوع

سرفصل آموزشي   -الف

محتوا  ریز ردیف

زمان یادگیري  

)ساعت(

عملي نظري

1

اي بر هوش مصنوعي مقدمه 

مروري بر انواع هوش مصنوعي، تعاریف و مفاهیم کلیدي 

10

و تکامل هوش مصنوعي در تجارت تاریخچه

هوش مصنوعي عمومي هوش مصنوعي: هوش مصنوعي باریک در مقابل  انواع

نسل مولد،  مصنوعي  هوش  و  مصنوعي  هوش  مختلف  انواع  هوش  شناسایي  مختلف  هاي 

مصنوعي، تعیین کاربردها، عملکردها و ابزارهاي هوش مصنوعي مولد براي انجام وظیفه خاصي 

گروهي در  هاي مطالعات موردي در مورد کاربردهاي هوش مصنوعي در صنایع مختلف، بحث 

مورد پیامدهاي اخلاقي هوش مصنوعي در تجارت. 
03

2

هاي هوش مصنوعي در تجارت و کسب و کار ابزارها و تکنیک
 

ها ماشین و تجزیه و تحلیل داده یادگیري
10

ارتباطات تجاري در( NLP) زبان طبیعي پردازش

و رباتیک مبتني بر هوش مصنوعي  اتوماسیون
10

هاي پشتیباني تصمیممصنوعي در سیستم هوش

نرم  کار و  ابزارها  ازبا  استفاده  مثال،  عنوان  )به  مصنوعي  هوش  اولیه  هاي الگوریتم  افزارهاي 

بیني کننده(. کار با انواع ابزارهاي هوش مصنوعي  یادگیري ماشین براي تجزیه و تحلیل پیش

ابزار تولید موسیقي، ابزار تولید کد، ابزار تولید/ سنتز  مولد )ابزار تولید متن، ابزار تولید تصویر، 

ابزار تولید ویدئو، ابزار طراحي تراشه هوش مصنوعي و ...(  صدا،

16

3 1 .تجاري هاي یادگیري ماشیني براي حل مشکلاتکارگیري تکنیکتوانایي به

مدل برنامهایجاد  براي  مصنوعي  هوش  ساده  تجاريهاي  کاربردي  مثال،   )به  هاي  عنوان 

 بیني فروش(. بندي مشتري، پیشتقسیم
13

3

کاربردهاي هوش مصنوعي در صنایع و کسب و کارها 

کار،  ویژگي انتخاب نوع مناسب بر اساس شرایط، کسب و  هاي اصلي هوش مصنوعي مولد 

10)تجاري، تکنولوژي، فرآیندي، انساني و ...(   شغلي و کاري

اي هوش مصنوعي رشتهبینتأثیر 

عملي نظري

1 1 تعداد واحد 

48 16 تعداد ساعت 
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بیني کننده، کنترل کیفیت در مهندسي: نگهداري پیش هوش مصنوعي

بیني مالي پیش کشف تقلب، در حسابداري: هوش مصنوعي

(CRMمدیریت ارتباط با مشتري )  بازاریابي، در تجارت: هوش مصنوعي

محصولاتهوش مصنوعي در کشاورزي: کشاورزي دقیق، نظارت بر 

به   ایجاد محتواي نوشتاري، پاسخ  )ارتقا و  و کشف،    سؤالکاربردهاي هوش مصنوعي مولد 

ربات  سازي، طبقهسازي، سادهخلاصه بهبود عملکرد  استفاده خاص،  موارد  براي  بندي محتوا 

افزار و ...( نویسي نرمچت، کد

13

ها  ها )بهترین روشهاي امنیت سایبري و حریم خصوصي و ایمني دادهو بهترین روش  اصول

روزرساني  ها و امنیت سایبري، ایجاد رمزهاي عبور قوي، بهبراي حفظ حریم خصوصي داده

به خاطر سپردن )گذاري رمز عبور، عدم استفاده از ویژگي مکرر رمزهاي عبور، عدم به اشتراک 

پلتفرم ها و ...( رمز عبور ابزارها و 

10

روش و  اصول  انواع،  شناسایي  و  مولد  مصنوعي  هوش  با  پرامپت کار  هوش  هاي  در  نویسي 

هاي  ها، درخواست العملهاي سؤال، دستورهاي تکمیل، درخواست مصنوعي مولد )درخواست 

ترجمه، دستورات  هاي خلاقانه، درخواست مقایسه، درخواست  هاي سازي، اعلانخلاصههاي 

نویسي مناسب است بر اساس خروجي و  گفتگو و ...(، انتخاب و اجراي انواع سبک پرامپت 

کامل خروجي هوش مصنوعي مولد و مطابقت با نتیجه   نتایج مورد انتظار، بررسي و ارزیابي

بازخورد در مورد خروجي مطابق با کاربردها و عملکرد هوش مصنوعي جهت   مطلوب، ارائه

اصلاح و ارتقا و دسترسي نتایج مورد انتظار

19

6 1 تجزیه و تحلیل مطالعات موردي مبتني بر هوش مصنوعي از صنایع مختلف

نیازهاي خاص صنعت و رشته هاي هوشحلتطبیق راه تحصیلي )به عنوان   مصنوعي براي 

ترکیب هوش تطبیق فرآیندهاي مثال، پروژه و توسعه یک مدل  مصنوعي کسب و کار براي 

زمینه مهندسي( بیني خرابي تجهیزات درهوش مصنوعي براي پیش

16

4

و آینده کار  هوش مصنوعي، بازار کار

)مغرضانه، ناسازگار،    هاي هوش مصنوعي مولد بر اساس شرایط استفاده مشخصمحدودیت 

الزامات امنیتي، نقض الزامات حق  ها و  هاي عمیق، نقض حریم خصوصي دادهنادرست، تقلب 

چاپ و مالکیت معنوي( 

13

زیست  و  قانوني  حقوقي،  اخلاقي،  مصنوعي الزامات  هوش  از  استفاده  ملاحظات   محیطي  و 

هاي غیراخلاقي از هوش  اخلاقي استفاده از هوش مصنوعي مولد و تمایز و جلوگیري از استفاده

مصنوعي مولد

منابع اطلاعاتي،  استفاده اعتبارسنجي صحت  از هوش مصنوعي مولد )بررسي و  هاي اخلاقي 

استفاده از هوش مصنوعي براي اصلاح و جلوگیري از انتشار اطلاعات نادرست، ملاحظات 

هاي  امنیتي هنگام استفاده از چنین ابزارهایي در مدیریت اطلاعات حساس، شناخت محدودیت 

 یدگي و تخصص دانش شخصي و ...(تکنولوژي و تصدیق پیچ

استفاده غیراخلاقي از هوش مصنوعي مولد )ساخت اکانت جعلي با استفاده از هوش مصنوعي،  

تولید محتوا با هدف انتشار اطلاعات نادرست، آپلود اطلاعات حساس، اختصاصي یا محرمانه  

 واي تولید شده  مانند اطلاعات سلامت شخصي و اسرار تجاري، سوگیري ناخواسته در محت
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اقتصادي و اجتماعي هوش مصنوعي  پیامدهاي

1

تأثیر هوش مصنوعي بر تقاضاي شغل و مهارت و بازار کار 

هوش مصنوعي  آموزي مجدد و ارتقاء مهارت در عصرمهارت

مصنوعي در مدیریت منابع انساني هوش

آینده در هوش مصنوعي و اشتغال روندهاي

اینکه چگونه  مصنوعي و تحلیل بازار کار با تمرکز بر روندهاي شغلي مرتبط با هوش تجزیه و

 بازار کار است هوش مصنوعي در حال تغییر شکل
13

3 1 هایي براي ادغام هوش مصنوعي در جریان کار کسب و کار موجود توسعه استراتژي

1648جمع 

هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب
 .يهوش مصنوع میاصطلاحات و مفاهدرک 

کامپ  يهامهارت با  انتقاد  مهارت ي،  لیتحل  يهامهارت،  ت یخلاق ،  وتریکار  ارز  تائید  يهامهارتي،  تفکر  ي هامهارتي،  ابیو 

،  نترنت ی / تسلط به ا  تالی جید  تسلطي،  وبگرد  مهارت،  قیتحق  يهامهارتي،  ارتباط  يهامهارتي،  هوش مصنوع  نویسيپرامپت 

يریگ میتصم يهامهارت، حل مسئله/ یيشناسا مهارت

.يمربوط به استقرار هوش مصنوع ياز مسائل اخلاق يآگاه

.يهوش مصنوع هیاول افزارهاينرمتسلط بر ابزارها و 

.يحل مشکلات تجار يبرا ينیماش يریادگ ی  يهاکیتکن کارگیريبه یيتوانا

.خاص صنعت   يازهاین يبرا ي هوش مصنوع هايحلراه قیتطب

.يهوش مصنوع ايرشتهبین ریدرک تأث

.شکل بازار کار است  رییدر حال تغ يچگونه هوش مصنوع نکهیدر مورد ا  ينشیب

 ي هوش مصنوع ب ی ترک  يبرا يتجار  يندهایفرآ قیمهارت در تطب

منبع فارسي و خارجي(  3منابع درسي پیشنهادي )حداقل  -ج

انتشارسال  ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

ل ین سیکر کسب و کار  يبرا يهوش مصنوع
 ،يرانی ا اریس  اوشیس

 یي عطا دهیسپ

بان قلم  دهید

فرتاک
1402

در کسب و کار  يهوش مصنوع
 يمحمدهاد

ي کشاورز

بان قلم  دهید

فرتاک
1403

Generative AI in Practice: 100+ 

Amazing Ways Generative 

Artificial Intelligence is Changing 

Business and Society 

ویلي برنارد مار 

يراهنما برا کی:  يهوش مصنوع

متفکر  هايانسان
چلیم يملان

 ن،ی : چيهوش مصنوع يهاابرقدرت

 ي جهان نیو نظم نو  يول کونیلیس
ي . لفو يکا

 ،ين یدحسیس  رجوادیم

يمژگان محمد

بنگاه ترجمه و  

نشر کتاب پارسه 
1398



92

استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگي

سال سابقه کار تخصصي و تدریس  3 با  کارآفریني یا مدیریت کسب و کارحداقل کارشناسي ارشد 

 مساحت و تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 پروژکتور و ویدئو وایت برد  استاندارد مجهز بهکلاس 

ي ابزارها  -نیماش  يریادگی و    يهوش مصنوع  يبرا  تونیپا:  )به عنوان مثال  هاي روز و ابزار  افزارنرم  کارگاه رایانه با دسترسي به

IBM Watson ،Microsoft Azure AI ای  Google AI... و) 

 روش تدریس و ارائه درس

تیبر فعال يمبتن يری ادگ ی  -پروژه محور يریادگ ی  -يگروه  کار -ارائه یا  توضیحي، 

متنوعي تمرین و    هايروشتعاملي و با استفاده از    هايکارگاه،  بحث و گفتگو   توضیحي،  قالب    شده درهاي تعریفسرفصل

از با رشته تخصصي  متناسب  گردد.  تدریس  توسط مدرس  بر  تا  شودميدعوت    متخصصان صنعت   تکرار  هاي نامهدرباره 

 ي ندها یدر فرآ يکه از هوش مصنوع هایيشرکت از  دیبازدهمچنین  .کنندميبحث  يواقع ي ایدر دن يهوش مصنوع يکاربرد

با    در داخل کسب و کار  يهوش مصنوع  هايپروژه  يکار بر رو يبرا  انیدانشجو  يبرا  یيهافرصت و    کنندمياستفاده    يتجار

 توجه به رشته تحصیلي 

شخصي یا گروهي   هايپروژهتا با انجام    کندميبراي تسهیل یادگیري عملي مدرس به عنوان تسهیلگر به دانشجویان راهنمایي  

 عملي مفاهیم را بیاموزند.  صورتبهبیرون از کارگاه و کلاس درس 

روش سنجش و ارزشیابي

.هاآن يو کاربردها يهوش مصنوع میدر مورد مفاه يکتب فیتکال 

.خاص صنعت  يسازي هوش مصنوعهاي پیاده: پروژهيهاي عمل پروژه

.يدیکل  يو ابزارها میدرک مفاه هاآزمون

 ي و عمل يجامع دانش نظر يابیارائه: ارز
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درس اصول حسابداري - 3-38
 نوع درس: اختیاري  

 - نیاز: پیش

 -هم نیاز: 

آشنایي با مفاهیم حسابداري و نقش حسابداري در تهیه اطلاعات سودمند جهت تصمیم  گیري حل معادله    هدف کلي درس:

و تصمیم گیري در    حسابداري ، تجزیه و تحلیل رویدادهاي مالي ، طرز نگهداري دفاتر حسابداري ، صورت هاي مالي اساسي

 امور بازرگاني با استفاده از اطلاعات مالي 

شي سرفصل آموز   -الف

ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري  

)ساعت(

عملي نظري

20مفاهیم پایه حسابداري   1

24تجزیه و تحلیل معاملات و عملیات مالي  2

24ها   ثبت رویدادهاي مالي با معرفي حساب 3

24ها   اصلاح و تعدیل حساب 4

24ها  عملیات مربوط به بستن حساب 5

28هاي مالي  تهیه صورت  6

28 موجودي کالا(   و فروش، حسابداري در موسسات بازرگاني )خرید 7

20مقدمه اي بر نسبت هاي مالي   8

1632جمع 

هاي تخصصي مورد انتظارمهارت  -ب
تحلیل رویدادهاي تجزیه و   شناخت مفاهیم حسابداري و نقش حسابداري در تهیه اطلاعات سودمند جهت تصمیم گیري و

طرز نگهداري دفاتر حسابداري ، صورت هاي مالي اساسي و تصمیم گیري در امور بازرگاني با استفاده از اطلاعات    مالي ،

 مالي 

)حداقل سه مورد منبع فارسي و خارجي( منابع درسي پیشنهادي   -ج

سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 اصول حسابداري
چالرز هورن گرن ، والتر هریسون ، 

مایکل رابینسون  

،ایرج نوروش

غلامرضا کرمي  
1392 کتاب نو 

1اصول حسابداري
ویدا مجتهد زاده ، سید حسین  

 علوي طبري  
1395مهربان نشر   

اصول حسابداري جلد اول 

( 78)نشریه شماره  
نظام الدین ملک آرایي   ،علي مدد

سازمان  

حسابرسي  
1393

عملي نظري

 1 1 تعداد واحد 

32 16 تعداد ساعت 
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Fundamental Accounting 

Principles Volume 1& 

21 ss sssssss

Wild . j. Ken  Shaw K. and 

Chappeta B

JOHN Wily 

& Sons
2014

استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(  –د

هاي مدرس ویژگي

تدریس تجربه کاري و سابقه سال  3 دارايحداقل کارشناسي ارشد حسابداري و 

مساحت و تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

کلاس استاندارد مجهز به وایت برد و ویدئو پروژکتور 
 

روش تدریس و ارائه درس

بیشتر  هاي کاربردي در کلاس و تعیین تکالیف مرتبط براي یادگیري و تمرین  ارائه تعاریف و مثالتوضیحي، حل تمرین،  

 دانشجویان. 

روش سنجش و ارزشیابي درس

ترم ترم و میانپایان تکالیف کلاسي مستمر در هر جلسه، کوئیز و آزمون
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ها پیوست
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پیوست یک 
دوره کارداني خدمات سفر و گردشگري تجهیزات استاندارد موردنیاز

اي تجهیزات نیمه سرمایهاي تجهیزات سرمایهردیف

صندلي دانشجویي هاي میدانيبوس یا ون جهت بازدیدمیني1

2
گردشگري و بازاریابي   يکارگاه رایانه جهت تولید محتوا

آنلاین 
میز و صندلي مدرس

ویدئو پروژکتور  تولید محتوا اي جهت دستگاه دوربین عکاسي حرفه3

وایت برد تخته  اي تجهیزات تصویربرداري جهت تولید محتوا حرفه4

پرده پروژکتور 5

 پیوست دو 
کارداني خدمات سفر و گردشگري نیروي انساني استاندارد موردنیاز دوره

ردیف
عنوان مدرک  

تحصیلي

سابقه  دوره 

تدریس و 

تجربه کاري

تدریسدروس مجاز به 
کارشناسي

کارشناسي 

ارشد 
دکترا 

1
مدیریت  

جهانگردي 
**

3حداقل 

سال
کلیه دروس تخصصي گردشگري 

*حسابداري  2
3حداقل 

سال
کنترل هزینه   -حسابداري

*زبان دوم 3
3حداقل 

 سال
زبان دوم

*ي سیزبان انگل 4
3حداقل 

سال
زبان انگلیسي و زبان تخصصي 
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