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 مقدمه  -1-1
هاي یکی از شاخه  يهتلدار  صنعت   ،شودمی یکی از مباحث جذاب و درآمدزا در جهان مطرح    عنوانبهامروزه بحث سفر و گردشگري  

از   بدون وجود    ياگونهبهگردشگري محسوب شده    تأسیساتمهم  پیدا    يهتلداردر هتل و    افزاییدانشکه  معنا  گردشگري  صنعت 

جهت ارتقاي اقتصاد گامی نو در    تواند میکه   شودمی  و محسوب نوپا و جدید    رشته یک يهتلداردر کشور عزیز ما ایران رشته    .کندنمی

 . شودکشور تلقی 

سعی در جذب   هر مکاننظر گرفتن مسائل فرهنگی    با درزیر بنایی و اقتصادي و    هاي توانمنديتمامی    یري کارگ بهکشورهاي مختلف با 

 سهم بازار بیشتري در این رابطه هستند و هرسال شاهد رشد چشمگیري از اختصاص منابع کشورها در این زمینه هستیم. 

آموزش و بهسازي منابع انسانی یکی از   امروزه   سالانه رشد به سزایی داشته است.  ،هاهتلمد  روند رشد درآ  دهدمیآمار جهانی نشان  

 .گرددمیتلقی  هاسازمانمزیت رقابتی  عنوانبهاصلی دستیابی به سرمایه انسانی  هاياستراتژي
 

 تعریف  -1-2
ها از طریق هایی است که دست یافتن به آنشامل شایستگیهاي عالی مهارتی بوده که  یکی از رشتههتلداري  ناپیوسته  دوره کاردانی  

 آموزش دروس نظري و عملی که در این برنامه لحاظ شده، امکان پذیر می باشد.
 

 هدف   -1-3
استعداد آموختگان با  در حوزه هتلداري است تا دانش  روز کردن دانش و اطلاعات دانشجویانو توانمندسازي و به  ت یترب  ،این دورههدف  

 هاي دولتی و غیردولتی سراسر کشور مشغول به کار شوند.و توانمند بتوانند به عنوان یک کاردان ماهر در هتل
 

 اهمیت و ضرورت  -1-4

اهمیت  ملی،  يهتلدارصنعت    در  آبروي  با  است  مترادف  که  بس  انسانی    امروزه   همین  منابع  بهسازي  و  از   عنوان بهآموزش  یکی 

 . شودتلقی  هاسازمانراستاي مزیت رقابتی  ستیابی به سرمایه انسانی دراصلی د هاياستراتژي

نتایج   قطعاً  دارمدتو    یدانشگاهتوسعه منابع انسانی بوده و این مهم در شرایط    هايروش  ترینمهمیکی از    هاهتلآموزش کارکنان  

که این  علمی و دانشگاهی در صورتی هايآموزشکیفیت خدمات به کیفیت نیروي انسانی بستگی دارد و   درواقعبهتري خواهد داشت 

 .و مفیدتر خواهد بود ترمطمئنباشد راهی باهم عملیاتی و در محیط دانشگاهی و کارگاهی   هاآموزش

تنها در سطح ملی بلکه در سطح جهانی نیز کار که نه    سازدمی فراهم    هتلداري  رشته    آموختگاندانشاین قابلیت بستر مناسبی براي  

 . اشندمناسبی داشته و آینده مطمئن شغلی را متصور ب

 

 التحصیلانتوانایی فارغ  -1-5
 با توجه به درجه و امکانات هتل  بررسی محیط محل کار با رویکرد خدماتی بودن و -

 هاي مختلف جذب مهمان و مهمانان و روش انی با مشتر حیارتباط صح يبرقرار -

 مهمان  رشیپذ -

 هتل طی در محو نظافت  يباسازیز -

در هتل در سطح استاندارد و  ها  هاي گرم و سرد و دسرها و شیرینیغذاهاي ایرانی و فرنگی و نوشیدنینجام امور مربوط به  ا  -

 طهیح  نیخلاقانه عمل نمودن در ا

 سرپرستان  رمجموعهیز هايبخش  یمنابع انسان ت یریمد -

 ها و نحوه به سود رساندن اقتصاد هتلهزینه ت یریمد -

 ی تخصص به طور)دو زبان(   یهاي خارجمکالمه و مکاتبه به زبان -
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 طهیح  نیکارساز در ا ماتیو تصم نانهی کارآفر  طیشناخت مح -

 در مواقع لزوم  هیهاي اولمکک و  یمنیلازم ا یاستانداردها و موارد بهداشت شناخت  -

 اي حرفه ياستانداردها  ت یبا رعا یفاتیاز مهمانان در رستوران و مراسم تشر ییرایپذ -

 

 مشاغل قابل احراز  -1-6
 پذیرشگر -

 داري سوپروایزر خانه -

 میزبان و سر میزبان رستوران  -

 رزرواسیون مسئول  -

 کمک آشپز  -

 کارمند بخش اطلاعات  -

 تشریفات  -

 هاي مختلف هتلسرپرستی بخش -

 کارمند روابط عمومی  -

 شاپ کارمند کافی -

 قناد هتل  -

 بازاریاب  -

 

 طول دوره و شکل نظام  -1-7
دوره تابستانی  یک  نیمسال تحصیلی و    2  است و هرسال تحصیلی مرکب ازسال    2  ناپیوسته  دوره کاردانی  حداکثر مدت مجاز تحصیل

هفته آموزش و یک هفته امتحانات پایان دوره   6هفته آموزش و دو هفته امتحانات پایانی و دوره تابستانی شامل    16و هر نیمسال شامل  

حد درس ساعت در نیمسال، هر وا  16و هر واحد درس نظري معادل  است دروس نظري و عملی بر اساس مقیاس واحد درسی  است.

و   ساعت   48معادل    حداقل  هر واحد درس کارگاهی  ،در نیمسال  ساعت   48و حداکثر    ساعت   32معادل    حداقل  عملی و آزمایشگاهی

 باشد.ساعت در نیمسال می 120معادل یا کارورزي   در نیمسال و هر واحد کارآموزي ساعت  64حداکثر 

 

 ضوابط و شرایط پذیرش دانشجو   -1-8
 و نظري کاردانشي،  احرفهي فنی و هاشاخه آموختگاندانش -

 هاي عمومی پذیرش دانشجو طبق مقررات وزارت علوم، تحقیقات و فناوري  پذیرش دوره در چهارچوب روش -
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 ساعت(   واحد و  سهم درصد دروس نظري و عملی )برحسب  -1-9

 نوع درس 
تعداد 

 واحد 

 درصد 

 (واحد  برحسب)
 ساعت درصد مجاز

 درصد 

 ساعت()برحسب 
 درصد مجاز

 45تا  25 31 656 65تا  25 58 41 نظري

 75تا  55 68 1360 75تا  35 42 30 عملی 

 100 100 2016 100 100 71 جمع 
 

 

 واحد(  برحسب تعداد) نوع درس   -1-10

 نوع درس 
تعداد واحد برنامه درسی   تعداد واحد

 حداکثر حداقل موردنظر

 13 13 13 عمومی 

 8 10 5 پایه

 44 51 44 تخصصی 

 6 8 6 اختیاري 

 71 جمع 

 باشد. واحد می  72و حداکثر   68تعداد کل واحد درسی در دوره کاردانی حداقل • 
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 هتلداري  رشته ناپیوسته دوره کاردانی جدول دروس عمومی -2-1

 نام درس ردیف
 تعداد

 واحد 

 ساعت تعداد 
 هم نیاز نیاز یش پ

 جمع عملی نظري

   48 0 48 3 زبان فارسی  1

   48 0 48 3 انگلیسی زبان  2

   32 0 32 2 « »مبانی نظري اسلام درسییک درس از گروه  3

   32 0 32 2 «اسلامیاخلاق » یک درس از گروه درسی 4

   32 32 0 1 بدنییت ترب 5

   32 0 32 2 و جمعیت دانش خانواده 6

   224 32 192 13 جمع 

 

 هتلداري  رشته ناپیوسته دوره کاردانی پایه جدول دروس  -2-2

 نام درس ردیف
تعداد 

 واحد 

 تعداد ساعت 
 نیاز هم نیاز پیش 

 جمع عملی نظري

   32 0 32 2 مبانی روانشناسی  1

   48 32 16 2 حسابداري هتل   2

   32 0 32 2 شناسی جامعهمبانی  3

   48 32 16 2 آداب معاشرت و رفتار با مهمان 4

   160 64 96 8 جمع 
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 هتلداري  رشته ناپیوسته  دوره کاردانی تخصصیجدول دروس  -2-3

 نام درس ردیف
تعداد 

 واحد 

 تعداد ساعت 
 هم نیاز نیاز پیش 

 جمع عملی نظري

   48 32 16 2 ایمنی و بهداشت محیط کار  1

   48 32 16 2 فروش و بازاریابی هتل  2

   48 32 16 2 ینی و مدیریت کسب و کار کارآفر 3

 48 32 16 2 1 یسآف فرانت  4
آداب معاشرت و رفتار با  

 مهمان 
 

  1 سیفرانت آف 48 32 16 2 2یس آف فرانت  5

 48 32 16 2 1داري خانه 6
آداب معاشرت و رفتار با  

 مهمان 
 

  1داري خانه 48 32 16 2 2داري خانه 7

 64 64 0 1  1آشپزي  8
آداب معاشرت و رفتار با  

 مهمان 
 

  1آشپزي  64 64 0 1  2آشپزي  9

  1آشپزي  64 48 16 2 قنادي  10

  1آشپزي  48 32 16 2 شاپ کافی 11

   64 32 32 3 میزبانی و پذیرایی  12

   48 32 16 2 تشریفات 13

   64 64 0 1 1مکالمه زبان انگلیسی  14

  1مکالمه زبان انگلیسی  64 64 0 1 2مکالمه زبان انگلیسی  15

  2انگلیسی  زبان مکالمه 64 64 0 1 3زبان انگلیسی  مکالمه 16

   48 32 16 2 اري در هتلدآداب نظافت و چمدان 17

   48 32 16 2 انبارداري  18

   48 48 0 1 1دوم زبان  19

  1 دوم زبان 48 48 0 1 2دوم  زبان 20

  حسابداري هتل  48 32 16 2 مدیر خدمات غذا و نوشیدنی  21

   32 0 32 2 مهمان  حقوق 22

  ی روانشناسمبانی  32 0 32 2 مدیریت در هتل  23

  1آفیس  فرانت  48 32 16 2 رزرواسیون  24

  واحد  47گذراندن  240 240 0 2 کارورزي  25

   1472 1152 320 44 جمع 
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 ي هتلدار رشته ناپیوسته دوره کاردانی اختیاري جدول دروس  -2-4

 درس نام ردیف
تعداد 

 واحد 

 تعداد ساعت 
 هم نیاز نیاز پیش 

 جمع عملی نظري

1 
هاي شستشوي  فنون و مهارت

  لباس
  انبارداري 48 32 16 2

   48 32 16 2 در هتل  یونو دکوراس معماري 2

   32 0 32 2 بهداشت مواد غذایی  3

   32 0 32 2 طراحی رویداد  4

   32 0 32 2 ها و مراسمات ریزي جشنبرنامه 5

6 
هوش مصنوعی در تجارت و  

 وکار کسب 
2 16 48 64   

   256 112 144 10 جمع 

 فوق الزامی است.  از دروسواحد  6گذراندن * 
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 ي هتلداررشته  ناپیوسته دوره کاردانی ترم بندي پیشنهادي دروس  جدول  -2-5
 اول نیمسال  -2-5-1

 نام درس ردیف
تعداد 

 واحد 

 ساعت تعداد 
 نیاز پیش 

 جمع عملی نظري

  48 0 48 3 انگلیسی زبان  1

2 

 
  48 32 16 2 آداب معاشرت و رفتار با مهمان

  48 32 16 2 انبارداري 3

  48 32 16 2 ایمنی و بهداشت محیط کار  4

  64 32 32 3 یی رایو پذ یزبانیم 5

  32 0 32 2 مبانی روانشناسی  6

  32 0 32 2 شناسی جامعهمبانی  7

  32 32 0 1 بدنیتربیت  8

  32 0 32 2 درسی »اخلاق اسلامی« درس از گروه کی 9

  - - - 19 جمع 

 

 دوم یمسال ن -2-5-2

 نام درس ردیف
تعداد 

 واحد 

 تعداد ساعت 
 نیاز پیش 

 جمع عملی نظري

  64 64 0 1 1 انگلیسیزبان  مکالمه 1

 48 32 16 2 1 یسآف فرانت  2
آداب معاشرت و رفتار  

 با مهمان

 64 64 0 1 1 آشپزي 3
آداب معاشرت و رفتار  

 با مهمان

  32 0 32 2 مهمان  حقوق 4

  48 32 16 2 نظافت و چمدان داري در هتل آداب  5

  - - - 2 یاري اخت درس 6

  48 32 16 2 فروش و بازاریابی هتل   7

  32 0 32 2 م« اسلا ينظر یمبان» یک درس از گروه درسی 8

 مبانی روانشناسی  32 0 32 2 هتل   یت درمدیر 9

  32 0 32 2 یتخانواده و جمع دانش 10

  - - - 18 جمع 
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 سوم نیمسال  -2-5-3

 نام درس ردیف
تعداد 

 واحد 

 تعداد ساعت 
 نیاز پیش 

 جمع عملی نظري

 1انگلیسی  زبان مکالمه 64 64 0 1 2 انگلیسی زبان مکالمه 1

 1 یسآف فرانت  48 32 16 2 2 یسآف فرانت  2

 1 آشپزي 64 64 0 1 2 آشپزي 3

 1 آشپزي 64 48 16 2 قنادي  4

  48 32 16 2 تشریفات 5

  48 48 0 1 1 دوم زبان 6

 48 32 16 2 1 داريخانه 7
آداب معاشرت و رفتار با  

 مهمان 

  48 32 16 2 هتل  حسابداري 8

  - - - 2 یاري درس اخت 9

  48 0 48 3 ی فارس زبان 10

  - - - 18 جمع 

 

 چهارم نیمسال  -2-5-4

 نام درس ردیف
تعداد 

 واحد 

 تعداد ساعت 
 نیاز پیش 

 جمع عملی نظري

 2 یسیانگلمکالمه زبان  64 64 0 1 3انگلیسی زبان  مکالمه 1

 1 سیآففرانت  48 32 16 2 رزرواسیون  2

 1آشپزي  48 32 16 2 شاپ کافی 3

 حسابداري هتل  48 32 16 2 مدیر خدمات غذا و نوشیدنی  4

 1زبان دوم  48 48 0 1 2 دوم زبان 5

 1 داريخانه 48 32 16 2 2 داريخانه 6

  48 32 16 2 وکار کسب و مدیریت   کارآفرینی 7

  32 0 32 2 درس اختیاري  8

  240 240 0 2 کارورزي  9

  - - - 16 جمع 

 

 

 

 

 

 



14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل سوم: سرفصل دروس 
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 روانشناسیدرس مبانی  - 3-1 
 پایه نوع درس: 

 - نیاز: پیش

 -هم نیاز: 

 هدف کلی درس: آشنایی با روانشناسی مهمانان و مسافران هتل و نحوه مدیریت برخورد

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 0 4 ي هتلداراصول روانشناسی و رویکردها و تأثیر آن بر صنعت  1

 0 2 يهتلدار هاي بشري و ربط آن به صنعت نظریه مازلو و نیازها و انگیزه 2

 0 2 ها بندي آن هاي فردي و طبقهانواع رفتارها و تفاوت 3

 0 4 ها و...( هاي اجتماعی رفتار )هنجارها و ارزشکشف ریشه 4

 0 4 هاي مؤثر بر آن و انگیزش شخصیت سالمشخصیت و محیطمفهوم  5

 0 4 هاي آن و روش مدیریت آنشوک فرهنگی و جنبه 6

 0 4 روانشناسی زبان بدن 7

 0 4 ها و بوها و ... ظاهر و زبان اشیا و رنگ ت یوضع ،زمان روانشناسی فاصله و فضاي شخصی، 8

 0 4 گیري در جهانگردي و مراحل انتخابی مکان تعطیلاتتصمیم هاي توریستی و سفر و روند  انگیزه 9

 0 32 جمع 

 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 هاي سفر و نوع برخورد و استانداردهاي مربوطه اصول رفتاري و انگیزه شناخت 

 

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1394 ساکو  آذین اعلائی روانشناسی گردشگري 

 1391 تالار کتاب  محمد افضلی نژاد گولیلمو گوتلا روانشناسی توریستی 

 1398 مهکامه  اصغر حیدري  شناخت روحیات ملل 

 

  

 عملی نظري 

 0 2 تعداد واحد 

 0 32 تعداد ساعت 
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

سال سابقه در   5یا کارشناسی ارشد گردشگري با  هتلداريکارشناسی   / هتلداريسال سابقه  5کارشناسی ارشد روانشناسی با حداقل 

 هتل

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 دیتخته سف -کتورژپرو دئو یو  - انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 تکرار تمرین و  -توضیحی
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 میان ترم و پایان ترمآزمون 
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 درس حسابداري هتل  - 3-2 
 ه یپا نوع درس:

 - نیاز: پیش

 -هم نیاز: 

 ها سابحها و بررسی تغییرات و اصلاحات مالی و بستن  هدف کلی درس: آشنایی با اصول حسابداري و نحوه ثبت حساب

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 0 2 تعاریف و مفاهیم حسابداري  1

 0 1 دفاتر حسابداري 2

 0 1 اصول و موازین حسابداري 3

 4 2 ها در دفتر روزنامه ثبت حساب 4

 4 2 ها از دفتر روزنامه به دفتر کل انتقال حساب 5

 8 4 حساب سرمایه حساب سود و زیان و صورتصورت ،ترازنامه هاي مالی،صورت 6

 8 2 ی و چهارستونیدوستون تراز آزمایشی، 7

 4 1 تغییرات و اصلاحات پایان دوره مالی 8

 4 1 هاي موقت و دائمی حساببستن  9

 32 16 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 مالی در هتل  وتحلیلیهتجزها و توانایی انجام امور ابتدایی حسابداري و تراز کردن حساب

 

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1397 نسل روشن  سعید جمالی جاناتان ا.هیلز  ي هتلدارحسابداري و تحلیل مالی در صنعت 

 1392 چهارباغ   عطا آبادي در گردشگري یریت مدحسابداري 

  زهرا همتی ها آموزش حسابداري هتل
انجمن صنفی حسابداري  

 گیلان
 

 

 

 

 

 

 

  نظري عملی

 تعداد واحد  1 1

 تعداد ساعت  16 32
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 درس( استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب  -د

 هاي مدرس ویژگی

 سال کار در هتل  5 باسابقهکارشناسی ارشد حسابداري  حداقل

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 دیتخته سف -کتورژپرو دئو یو  - انهی را يدارااستاندارد و کلاس 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار  نیتمر ،توضیحی
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 ترم و پایان ترممیان آزمون 
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 ایمنی و بهداشت محیط کار درس  - 3-3 
 تخصصی  نوع درس:

   -: نیازپیش

  - نیاز: هم

 هتلداري حوزه  HSEتخصصی وآشنایی با مباحث عمومی  هدف کلی درس: 

    سرفصل آموزشی   -الف

 محتوا ریز  ردیف

زمان یادگیري  

 )ساعت(

 عملی نظري

1 

، تاریخچه حوادث شغلی و صنعتی در جهان، منشاء  حادثه  ومفهوم و تعریف ایمنی، خطر، ریسک  

)انسان، محیط، ماشین، مدیریت(، بررسی اعمال و شرایط   در بروز    هاآنو نقش    ناایمنحوادث 

بررسی و ارائه برخی حوادث معروف جهان مانند حادثه چرنوبیل،    ،هاي حوادثحوادث، شاخص

 حادثه قطار نیشابور ایران و.... بوپال هند،

1 0 

2 

مثال ارائه  و  نشتیبررسی  مانند  صنعتی  رایج  حوادث  برخی  از  آتشهایی  حوادث  سوزيها،  ها، 

، ابزارها، حوادث  آلاتماشین،  خطرناک   مواد،  ونقلحمل، سقوط،  فشارتحت ها، مخازن  ها، لولهمشعل

الکتریسیته ساکن  برقی مسمومیت و  محدود،  فضاهاي  تانکرها،  باربردا،  و  انبارها  ري،  ها، حوادث 

تصادفات، حوادث معادن، حوادث رهایش مواد سمی، حوادث سیلوها، حوادث شهري و مراکز  

 هایی مانند جوشکاري، تراشکاري و ....عملیات -آسانسور -تفریحی

1 0 

3 

وسایل حفاظت فردي دست و بازو، پا، سر، چشم و صورت، دستگاه   -HSE  برخی قوانین ملی

لباس کار، وسایل حفاظت فردي در   انواع  تنه و  و   سقوط  برابرتنفسی، شنوایی، وسایل حفاظتی 

  - هاي ایمنی انجام کاردستورالعمل  -ها چک لیست   - بازرسی و ممیزي محیط کارکمربندها ایمنی،  

HSE PLAN- PERMIT- یشگیري از خسارات و حوادث پ هاياستراتژي 

1 4 

4 

آور محیط کار شامل )عوامل فیزیکی، شیمیایی، مکانیکی، ارگونومیکی، بیولوژیکی،  انواع عوامل زیان

صنعتی   شناسیسمهاي شغلی و طب کار،  ، آشنایی با بیماريهاآنشناختی( و راهکارهاي کنترلی  روان

لوزي خطر، تهویه صنعتی و،  SDS وMSDS و محیطی، مواد خطرناک،    ایمنی مواد خطرناک، 

 عمومی و نقش آن در سلامت افراد، شرایط جوي و خطرات آن

1 8 

5 

هاي هوشمند اعلان و اطفاء حریق،  هاي اطفاء حریق، سیستمانواع حریق، علت حریق، انواع کپسول

ماشین عملیاتایمنی  فرآیندها و  و سنگین،  ، هاآن  HSEهاي صنعتی گرم و سرد و  آلات سبک 

هاي طبیعی، سیل، زلزله، سونامی، طوفان و ...  شرایط اضطراري، بحران -ISO 45001آشنایی با   

   هاآنهاي مقابله با راهو 

1 8 

6 

  - لایه ازن  -ها و منابع گرم شدن جهانیآلاینده  -هواي آلوده  -مباحث آلودگی هوا شامل هواي پاک 

هاي کنترل آلودگی روش  -باران اسیدي  -وارونگی هوا    -و ....  PSIهاي آلودگی هوا شامل  شاخص

انواع    -آلودگی ناشی از مواد زائد جامد شامل زباله  -زیستمحیطانسان و    هوابر هوا، اثرات آلودگی  

  -هاي دفع زباله شامل )دفن بهداشتی روش  -زیستمحیط  براثرات شیرابه زباله    - مواد زائد و زباله

زباله  -بازیافت  از  سازي  کود  یا  ...(   - کمپوست  و  و    هايزباله  - زباله سوزها    هايزبالهخطرناک 

2 2 

 عملی نظري 

 1 1 تعداد واحد 

 32 16 تعداد ساعت 
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عریف خاک  آلودگی خاک شامل ت -زیستمحیطاثرات زباله بر    - دفع آن  هايروشبیمارستانی و  

آلودگی خاک   -پاک  فاضلاب  کنندهآلودهمواد    -تعریف  اسیدي  -هاي صنعتیخاک شامل    -باران 

راهکارهاي    -فضولات آلی  -کودهاي شیمیایی -هاکشعلف  -هاها و شیرابه زبالهزباله  -هاکشآفت 

 پیشگیري از آلودگی خاک

7 

هاي کنترل آلودگی صوتی  روش  - منابع آلودگی صوتی محیط زیستی  -آلودگی صوتی محیط زیستی

انواع جاذب از  استفاده  مانند  زیستی  بوتهعایق  -هامحیط  کاشت  طریق  از  کاهش صدا  و  هاي  ها 

 -زیست محیطو    انسان  براثرات آلودگی صوتی محیط زیستی    -درختان در اطراف و مسیر صوت 

  -هاي آبخانهمراحل و واحدهاي تصفیه   -منابع آلودگی آب  -ل تعریف آب سالم  آلودگی آب شام

انسان بر  ناسالم  آب  فاضلاب  -اثرات  بیولوژیکی  شاخص  -تعریف  و  شیمیایی  فیزیکی،  هاي 

  - کاهش تولید فاضلاب و استفاده مجدد آب حاصل از تصفیه در صنعت و کشاورزي  -فاضلاب

  -زیست محیط  روي  براثرات فاضلاب    -فاضلاب  هايخانهفیه تصآشنایی کلی با مراحل و واحدهاي  

  - منابع آلودگی پرتوي محیط زیستی  -آلودگی پرتوي محیط زیستی شامل تعریف آلودگی پرتوي

سیستم مدیریت   -زیستمحیطاثرات پرتوها برروي انسان و    -هاي کنترل پرتوهاروش  -انواع پرتوها

 ISO 14001  زیست محیط

1 0 

8 

و    ازنظرها  هتلانواع   شهرداري  بهداشت،  وزارت  از  لازم  مجوزهاي  اخذ  ساختمانی،  و  معماري 

و   بهداشت  ایمنی،  کلی  اصول  مناسب،   هتل  هتل  زیست محیط...جهت ساخت  مکاندر  یابی  ها، 

هتل حریق،  صحیح  از  پیشگیري  زیستی،  محیط  و  بهداشتی  ایمنی،  جهت  از  ساخت  براي  ها 

  فایبر ، وجود  گرفتگیبرقپرسنل و مهمانان، وجود سیستم ارتینگ به جهت پیشگیري از    گرفتگیبرق

هاي احتمالی، آموزش همگی  هاي اطفاء حریق به تعداد مناسب براي اطفاء حریقو کپسول  هاباکس

بهداشت محیط هتل، بهداشت فردي    -هاي اطفاء حریق ها و کپسولفایرباکسپرسنل جهت کار با  

هاي آشپزخانه، ایجاد و حفظ  پرسنل، اصول ایمنی و بهداشتی در آشپزخانه و پیشگیري از حریق

اتاق بهداشتی در  ایمنی و  بالکنها، دستشوییها، طبقات، راهروها، حماماصول  ،  هاتراسها و  ها، 

، نانوایی، مراکز تفریحی، سونا و ... براي  شاپکافیغچه، استخر، پارکینگ، تالار،  رستوران، حیاط، با

  میز هاي شستشو و ضدعفونی، رعایت اصول ایمنی و بهداشت در  ها، انواع روشپرسنل و مهمان

ها، ایمنی آسانسور، نصب علائم ایمنی در نقاط و اماکن لازم، مشخص  براي پرسنل و مهمان  آرایی

خروج اضطراري و فرار ایمن پرسنل و مهمانان، ایجاد تمهیدات پیشگیري از سقوط،  کردن مسیر  

هاي ایمنی بهداشتی و محیط زیستی لازم و متناسب  لغزش و زمین خوردن، استفاده از دستورالعمل

 . سازي حوادث و شبه حوادثها، مستندبا فعالیت 

1 2 

9 

انبار،  ایمنی و بهداشت در سرد ها، ایمنی وسایل تزئیناتی که باعث  ها و نردهایمنی پلهخانه هتل، 

اتاق بهداشت  و  ایمنی  نشوند،  آسیب  یا  سروصداي   ازنظرها  سقوط  مناسب،  روشنایی  )میزان 

هاي تمیز و ضدعفونی شده(، دفع بهداشتی  استاندارد، دما و تهویه مناسب، وسایل برقی ایمن، ملحفه

حف وسایل  تحویل  هتل،  فاضلاب  و  آشپزخانه،  زباله  )پرسنل  به  مناسب  فردي  ، نشانیآتشاظت 

  ازنظر، آموزش پرسنل  هاآن   روزرسانیبههتل و    HSEرختشورخانه، پذیرایی و ...( ،ارزیابی ریسک  

...،  کمک مانند سیل، زلزله، طوفان و  اطفا حریق، مدیریت شرایط اضطراري و بحران  اولیه،  هاي 

ه، آلودگی ثانویه، فساد مواد غذایی، علل مسمومیت غذایی،  مفهوم آلودگی مواد غذایی، آلودگی اولی

مسمومیت  از  پیشگیري  و  غذایی  مواد  بیماريبهداشت  لبنی،  مواد  بهداشت  مسري،   ها،  هاي 

2 2 
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برداري از مواد هاي پیشگیري از آن، نمونهو راه  مرغتخمهاي انگلی منتقله از گوشت، مرغ،  بیماري

و جوندگان موذي، رعایت اصول ارگونومی پرسنل به جهت    ضروري، کنترل حشرات  درواقعغذایی  

هاي وضعیت ایمنی بهداشتی و محیط زیستی  هاي اسکلتی عضلانی، چک لیست پیشگیري از بیماري

، ارتباط سریع با پلیس، نیروهاي  هاآن، مفهوم بازرسی، ممیزي و نحوه انجام  هاآنهتل و نحوه تکمیل  

 نشانی در مواقع ضروري و آتش اورژانس، انتظامی

10 

روان رواناصول  رعایت  گردشگري،  و  شناسی  مهمان  توریسم،  اصول  هتلداريشناسی  رعایت   ،

اقتصاد کشور، رعایت    هتلدارياخلاقی در جذب مهمان و توریسم، نقش صنعت توریسم و   در 

ذب نیروهاي اصلی هتل مانند سرآشپز، آشپزها، حراست، مدیر بازاریابی، مدیر اصول استخدام در ج

مهمانان    آزارتدارکات، مدیر تشریفات، مدیر مراکز تفریحی و ...، رعایت اصول امنیتی هتل مانند عدم  

 و پرسنل، سرقت و ... 

1 0 

11 

اولیهکمک  و  ورژانسا هتل  هاي  ریوي    -در  قلبی  تنفس  ،CPRاحیاي  راه  کردن  عوامل  ،  باز 

 –  هاآنهاي متداول ناشی از  و بیماري  آور )ویروس، باکتري، قارچ، انگل، رکتزیا(بیولوژیکی زیان

هاي شایع پزشکی  فوریت   –آمبولانس و تجهیزات آن    -هاي اولیهجعبه کمک،  هاي مسريیماريب

نکات لازم در مورد کاربرد برخی داروهاي  ،  پانسمان و بانداژ   هادر هتل  ناشی از بیماري و حوادث

سرمازدگی  شامل  نامساعد  جوي  شرایط  و...  نیتروگلیسیرین  مانند    -زدگی یخ  -اورژانسی 

وبرق  - گرمازدگی  - سوختگیآفتاب غذایی مسمومیت   -زدگی صاعقه  گرفتگی    - شیمیایی  -هاي 

  -گزیدگی عنکبوت  -گزیدگیعقرب  -زدگی شامل مارگزیدگیگزیدگی و نیش  -اسهال و استفراغ 

هاي پیشگیري از  و راه  زدگیکنه  -زنبور زدگی  -گازگرفتگی ناشی از حیوانات هار مانند سگ و ...

 ها آن 

2 2 

12 

 ازنظر ها  بندي مکانتقسیم  -بر گسترش و شدت حریق  مؤثرعوامل    -لل و شرایط بروز حریق ع

 ,A, B, C, D) انواع حریق دسته  -گرما( محصولات حریق )گازها، ذرات، دود، شعله،  -حریق

E & F) اطفاء حریق شامل )روش  ، خفه کردن، حذف مواد سوختنی،سرد کردنهاي عمومی 

 اي( هاي زنجیرهکنترل واکنش

گاز   -ترپودر  -پودر خشک  -نشانیکف آتش  -: شامل آبهاآنو مزایا و معایب    کنندهخاموشمواد  

2CO - هاآننشانی و تجهیزات هاي آتشماشین  

اتوماتیک    -هاي کشف و اعلان حریق شامل روش دستی اعلان حریقها و روشسیستم سیستم 

کاشف  -کشف حریق )کاشفانواع  شامل  ثابتهاي حریق  با حرارت  حرارتی  با حرارت    -هاي 

مرکز کنترل و اعلان   -گازیاب(  -ايشعله  -فتوالکتریک  -کاشف یونیزه  -هاي دوديکاشف  -یرمتغ

پودر،    -حریق )آب،  مبناي  بر  دستی  حریق  اطفاء  کف(2COسیستم  کپسول  -،  اطفاء  انواع  هاي 

انتخاب    مؤثرعوامل    -حریق جانمایی    -دستی  يهاکنندهخاموشبر  و  توزیع  محاسبات،  نحوه 

 ها آن تعیین تعداد و چیدمان  -هاکنندهخاموش

2 4 

 32 16 جمع 
 

 مورد انتظار تخصصی   هايمهارت  -ب
 هتلداري  حوزهمرتبط با HSE تخصصی  و تسلط بر دانش عمومی 
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 ( حداقل سه مورد منبع فارسی و خارجی)منابع درسی پیشنهادي    -ج 

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1383 آورانفن  ایرج محمد فام تجهیزات حفاظت فردي 

 از حوادث  يآموزدرس

 سه جلد 

دفتر امور بهداشت، ایمنی،  

 و انرژي   زیست یطمح

شرکت چاپ و   

 نشر بازرگانی 
1394 

 محیط زیستی  هايآلودگی
و   وهمکاران زاده ناصرزهرا 

 SDMگروه مهندسین مشاور 
 1394چاپ دوم  آورانفن 

 محیط کار آورزیانمدیریت عوامل 
داوود   منوچهر امیدواري، 

 حسنوند 

دانشگاه آزاد  

 اسلامی
 1395چاپ اول 

 و    سازيساختمان آلاتماشین

 سازي راه
 1389 آذر   امیر سرمد نهري 

 ایمنی براي محیط کار 
علی کریمی، زهرا ناصرزاده و  

 SDMگروه مهندسین مشاور 
 آورانفن 

چاپ و ویرایش  

 1394دوم 

 1393چاپ اول  آورانفن  توکلی و همکاران هدایت  مواد خطرناک

ها، کانوایرها،  ، لیفتراک هاجرثقیل

 ها و انبارش قرقره
Heinrich Martin  89چاپ اول  دایره صنعت سید رامین کابلی 

 کلیات مدیریت و مهندسی ایمنی 

مهدي جهانگیري، زهرا  

نفر از   30ناصرزاده و

 ایران      HSEمتخصصین

 
دانشگاه علوم  

 پزشکی شیراز 
 1398چاپ اول 

 1386 آهنگ قلم  امیر حسین اخلاقی پور  بهداشت در واحدهاي اقامتی  

ایمنی و بهداشت در صنعت  

 هتلداري 
 1394 مهکامه    محسن صلحی

 

 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  –د

 هاي مدرس ویژگی

مهندسی ایمنی    -اي مهندسی بهداشت حرفه  -HSEمهندسی یا مدیریت    -حداقل کارشناسی ارشد مهندسی یا مدیریت ایمنی صنعتی

به مباحث عمومی    سلطت  شرطبههاي مشابه  رشتهیا    هتلداري   با رشته  مهندسی صنایع گرایش ایمنی صنعتی یا مدرس  -و بازرسی فنی 

 تدریس  وسال سابقه کار در صنعت   3با حداقل  يهتلدارمرتبط با رشته  HSEتخصصی  و

 

 درس موردنیازمساحت و تجهیزات و وسایل 

میز و صندلی استاندارد و ارگونومیک    -نفر  30میز و صندلی دانشجویی استاندارد و ارگونومیک به تعداد  -مترمربع  54کلاس با مساحت  

 وایت برد    -ویدئو پروژکتور -رایانه -عدد 1براي استاد به تعداد 

 



23 

 روش تدریس و ارائه درس

عمومی و    HSEهاي لازم از پیامدها و حوادث مختلف و واقعی در زمینه ها و کلیپ ارائه تصاویر، پوسترها، جداول، نمودارها، فیلم

HSE    صورتبهارائه موضوعات تحقیقی به دانشجویان    -هاآنو اقدامات مدیریتی و مهندسی پیشگیري از    هتلداريتخصصی رشته  

دعوت   -ی حین بازدیدهاي علمی هاي مختلف کاري مرور مطالب درسبازدید از محیط -ها در هر جلسهانفرادي متناسب با سرفصل

 از متخصصین صنعتی جهت سخنرانی و ارائه تجربیات 

 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

ارائه تمرین و مسئله فردي و گروهی کلاسی    -ترمیانمهفتگی، ماهیانه و    صورتبههاي کتبی و عملی  هاي شفاهی، آزمونپرسش

 سنجش هر دانشجو هنگام بازدیدهاي علمی  -هاي دانشجویان تحقیقات و پژوهشآوري و بررسی نتایج جمع -جهت ارزشیابی 
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 شناسیدرس مبانی جامعه  - 3-4 
 نوع درس: پایه 

 - نیاز: پیش

 -هم نیاز: 

 شناسی و اهداف آنفرهنگ و جامعههاي هدف کلی درس: آشنایی با مفاهیم و نظریه 

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 0 6 شناسی مبانی جامعه 1

 0 4 شناسی تعاریف جامعه 2

 0 4 شناسی هاي جامعهنظریه 3

 0 10 شناسی فرهنگهاي فرهنگ و بررسی جامعهنظریه –مفهوم فرهنگ  4

 0 4 فرهنگی ایران  -اجتماعیمسائل  5

 0 4 شناسی فرهنگی اهداف جامعه 6

 0 32 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 شناسی  شناخت اهداف و مفاهیم فرهنگی و جامعه

 

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1395 دانشگاه امام صادق  غلامرضا حداد  اندي بنت شناسی فرهنگی جامعهاي بر مقدمه 

 1389 یاقوت   علی باقی نصرآبادي شناسی فرهنگی جامعه

 1384 وارسته   یورکوس آیوستولوپولوس  شناسی گردشگري جامعه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  نظري عملی

 تعداد واحد  2 0

 تعداد ساعت  32 0
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

   هاي مدرسویژگی

 شناسی و مدیریت فرهنگیهاي متجانس با جامعهکارشناسی ارشد رشته

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 دیتخته سف -کتورژپرو دئو یو  - انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 وضیحی و تمرین و تکرار ت
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 میان ترم و پایان ترمآزمون  
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 با مهمان  رفتارآداب معاشرت و - 3-5 
 نوع درس: تخصصی 

 -  نیاز:پیش

 -هم نیاز: 

 اصول آداب معاشرت و ارتباطات در برخورد با میهمان یريکارگ بههدف کلی درس: 

 سرفصل آموزشی  -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 4 2 ساختار هتل  1

 8 4 اصول آداب و معاشرت با مهمان  2

 vip 2 4الگوهاي رفتاري با مهمانان  3

 4 2 دیپلماتیک باط با مهمانان تبرقراري ایمنی و ار 4

 4 2 ي هتلدارقوانین و مقررات  5

 4 2 زبان بدن  6

 4 2 قوانین نفوذ   7

 32 16 جمع 
 

 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 هاي چهارگانه ارتباطیمهارت یريکارگبه

 

 

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 انتشارسال  ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 فنون مذاکره و صحبت کردن 

 ، محمدمهدي ذوالفقاري

 ، حسین محمدقاسمی

 مریم جعفري مراد 

 1400 مهرآوین  

 1387 ذهن آویز  مهدي قراچه داغی  چگونه با هرکسی صحبت کنیم؟

 1379 ارمغان جهانگیر افخمی  پروفسور جان مورگان  معاشرت آدابآیین 

 1394 هیرمند گلناز فرهمندي سوفاکس  یزاد آدمآداب معاشرت به زبان 

 1397 رامان سخن  ي آبادمریم ابوطالبی حسین  بر آداب معاشرت ویژه راهنمایان تور  يامقدمه 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عملی نظري 

 1 1 تعداد واحد 

 32 16 تعداد ساعت 
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 یا گردشگري  هتلداريهاي مدرک کارشناسی یا کارشناسی ارشد یکی از رشته 

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 تخته سفید-ویدئو پروژکتور - داراي رایانه کلاس استاندارد و  

 

 روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار و اسلاید نیتمر کار عملی ،  توضیحی، 
 

 ارزشیابی درسروش سنجش و 

 تحقیق و کار کلاسی  و عملی و آزمون کتبی 
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 درس فروش و بازاریابی هتل  - 3-6 
 نوع درس: تخصصی 

 -  نیاز:پیش

 -هم نیاز: 

 به زبان انگلیسی آشنایی با طراحی و برنامه فروش , تجزیه و تحلیل بازار صنعت گردشگري و انجام مکاتبات  هدف کلی درس: 

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 8 4 هتل   يهااتاقفروش و بازاریابی خدمات و  1

 6 3 طراحی و اجراي برنامه فروش و بازاریابی   2

 6 3 ی و فروش خدماتابتحقیقات و بازاری 3

 6 3 هاي مختلف صنعت گردشگري بخش وتحلیلیهتجز 4

5 
انجام مکاتبات , پاسخگویی به   یسازماندرونانجام مکاتبات و برقراري ارتباط برون و 

 به زبان انگلیسی  هاي تبریک و تشکر ها و ارسال پیام ایمیل
3 6 

 32 16 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 توانایی معرفی خدمات و امکانات هتل به میهمانان 

 

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

فاطمه علیپور   ست گادین  ی اب یبازاراین است 

 تنگسیري 

 1402 آموخته 

. Hospitality and travel 

marketing.  
Morrison, Alastair M.  Routledge 2022 

"Hotel sales-and-marketing 

management: A snapshot of 

current practice and 

technology use." 

 

Mandelbaum, Robert.  

The Cornell 

Hotel and 

Restaurant 

dministration 

Quarterly 38.6 

1997 

Digital marketing strategies 

for tourism, hospitality, and 

airline industries.  

 

Santos, Jose Duarte, 

and Oscar Lima Silva, 

eds. 

 IGI Global,. 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عملی نظري 

 1 1 تعداد واحد 

 32 16 تعداد ساعت 
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 یا گردشگري هتلداري هاي کارشناسی یا کارشناسی ارشد یکی از رشته 

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 تخته سفید -داراي رایانه و ویدئو پروژکتورکلاس استاندارد و 

 

   روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار و اسلاید نیتمر  کار عملی،  توضیحی، 
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس 

 تحقیق و کار کلاسی عملی،  آزمون کتبی و
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ی و مدیریت کسب و کار  نیکارآفر درس -7-3  
 تخصصی نوع درس: 

   -نیاز:پیش

   -نیاز:هم

وکار و نیز برآورد اقتصادي هاي موردنیاز براي موفقیت در فرآیند کارآفرینی، مدیریت و کسب مبانی و مهارت  با: آشنایی  درس  هدف کلی

 وکارهاي کوچک و بزرگ طرح و جذب سرمایه براي کسب 

 سرفصل آموزشی    -الف

 محتوا  ریز  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 عملی نظري 

 1 1 تعداد واحد 

 32 16 تعداد ساعت 
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1 

 ریزي مسیر شغلی برنامه

کار،   شغلی،تعریف  زندگی  انواع  کسب   شغل،  کسب انواع  آن،  مبانی  و  خانه،  وکار  )در  وکار 

ها و  روستایی، در فناوري اطلاعات، در بخش خدمات(، موفقیت و چرخه زندگی، انواع ارزش

 دانشجویان(   شغلی  مسیرگذاري )ترسیم هدف 

1 2 

2 
 مبانی کارآفرینی

 افراد کارآفرین  هايویژگیمفهوم کارآفرینی و انواع آن، تاریخچه کارآفرینی، 
1 2 

3 

 هاي کارآفرینیمهارت

، تیم سازي و کارتیمی، مدیریت منابع، مدیریت مالی)ترازنامه، صورت سود و  مؤثرارتباطات  

 زیان، مدیریت مالی و ارزش آتی و توجیه اقتصادي فعالیت(، و .. 

2 4 

 قوانین تجارت، کار و بیمه  4

 هاي کارگريتعریف قانون و مقررات، کلیات قوانین تجارت، قوانین کار، قوانین بیمه و انواع نامه

 

1 2 

5 
 ثبت شرکت 

ثبت  شرکت   مراحل  انواع  و  شرکت  تأسیس  مسئولیت  و  تعاونی،  خاص،  و  عام  ها)سهامی 

 محدود،...(

1 4 

6 

 ساختار سازمانی و منابع انسانی  

شرح وظایف، شرح شغل  )ساختار سازمانی، شبکه ارتباطی بین واحدها،    دهیسازمانفرایندهاي  

احرا شرایط  و  شغل  ز،  آموزش  انسانی،  منابع  نگهداشت  و  جذب  ارزیابی  ،  سازمانی،  رفتار 

 ( عملکرد، جبران خدمت 

2 2 

7 

 ریزي مدیریت و برنامه

و   مدیریت  اجرایی،    اندازچشم،  ریزيبرنامهفرایندهاي  تعیین   ریزيبرنامهاهداف  کار،  انجام 

کار،   و    تأمینو    بنديبودجه،  هافعالیت   بنديزمانالزامات  انسانی  تجهیزات.    تأمیننیروي 

 فرایندهاي جذب و نگهداشت نیروي انسانی 

1 4 

8 

 وکاراندازي کسبراه

 

کنترل  و  کیفیت  کنترل  تولید،  فرایند   ، کار  اخلاق  کار،  محیط  الزامات  و  استانداردها  تعریف 

 ها، تبلیغات و بازاریابی، فروش و ارتباط با مشتري هزینه

2 4 

9 

 مدیریت جلسات و مکاتبات اداري

  –نویسی  ، گزارشجلسهصورتانواع، اهداف و ارکان جلسات، اصول و فنون مذاکره، گزارش  

اداري  نامه تشکیل  –هاي  نامه  اجزاء  نامه  –دهنده  کارگاهی،    –نویسی  ادبیات    رزومه گزارش 

 نویسی 

2 4 

10 

 وکارکسبطرح 

ریزي  سنجی و انتخاب ایده کارآفرینی، فرایند برنامهوکار، ارزیابی، امکانچارچوب طرح کسب 

گذاري خدمات و  ها و توجیه اقتصادي طرح، قیمت ، شناسایی و برآورد هزینهوکارکسب مدل  

 وکارکسب محصولات، تدوین طرح 

3 4 

 32 16 جمع 
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 هاي تخصصی مورد انتظارمهارت  -ب

وکار و نیز برآورد اقتصادي طرح و جذب سرمایه  هاي موردنیاز براي موفقیت در فرآیند کارآفرینی، مدیریت و کسب مهارت  کسب 

 کارهاي کوچک و بزرگ  و براي کسب 

 

 منبع فارسی و خارجی(  3)حداقل   پیشنهادي بع درسیا من -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

  فرامرز توکلی  کار و بیمه حقوق تجارت و قانون 
فرهیختگان  

 دانشگاه 
1401 

 کارآفرینی تئوري تا آموزش 
وحیده نیکونام  -وند جابر نوبخت 

 حجت نیکونام طوسی  -طوسی
 1393 رحیمی نژاد  

هاي مدیریت و کارآفرینی در ارزش

 اسلامی
 1394 اندیش پویا  محمدباقر بابایی 

 1392 محراب قلم  پور داریانی  محمود احمد کارآفرینی 

 1394 اندیش پویا  بهرام ستاري  -وندجابر نوبخت  وکار و کارآفرینی کسب 

 1391 سخن  هیسا ی ابوذر کرم مورگان کین آموزش مدیریت جلسه 

  سیدکاظم امینی  آیین نگارش و مکاتبات اداري 
مرکز مدیریت  

 دولتی
1401 

 

 یادگیري مطلوب درس( استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و  -د

 درس روش سنجش و ارزشیابی

 وکار )تمرین عملی( طراحی جداول و محاسبات طرح کسب  -آزمون کتبی عملکرد  – حل مسئله  -هاي شفاهیپرسش

 

 مساحت و تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

  1/ 5وایت برد با عرض    -عدد 1میز استاد    -عدد  1صندلی استاد   -عدد 30صندلی دانشجویی    -مترمربع  54کلاس با مساحت حدود  

 متر  4متر و طول 
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 روش تدریس و ارائه درس

متنوعی مانند ایفاي نقش و... تمرین و تکرار توسط مدرس  هايروشهاي تعاملی و با استفاده از و بحث و گفتگو، کارگاه توضیحی

شود تا در جلساتی از درس حضور یافته  اي و کارآفرینان موفق دعوت میتدریس گردد. متناسب با رشته تخصصی از کارکنان حرفه

 ن در میان بگذارند.براي موفقیت و تجارب شخصی خود را با دانشجویا موردنیازهاي ها، شایستگیاي، مهارتو مسیر حرفه

هاي شخصی یا گروهی بیرون  کند تا با انجام پروژهتسهیلگر به دانشجویان راهنمایی می عنوانبهبراي تسهیل یادگیري عملی مدرس 

، تدوین طرح کار  بازارهاي فعالیت در حرفه،  هایی مانند: شناخت خود، شناخت حرفه و ویژگیاز کارگاه و کلاس درس در زمینه

 عملی مفاهیم را بیاموزند. صورتبهو..   روکاکسب 

 

   هاي مدرسویژگی

 سال سابقه کار تخصصی و تجربی درزمینه تدریس 3و   کارآفرینی یا مدیریت کسب و کارحداقل کارشناسی ارشد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1درس فرانت آفیس  -3-8
 نوع درس: تخصصی 

 آداب معاشرت و رفتار با مهمان نیاز: پیش

 -هم نیاز: 

 هدف کلی درس: آشنایی با مفهوم و جایگاه و اصطلاحات فرانت آفیس و روش پذیرش و ترخیص اصولی و استاندارد مهمان 

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

  نظري عملی

 تعداد واحد  1 1

 تعداد ساعت  16 32
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 2 1 سازمانیواحد فرانت آفیس و چارت  1

 8 2 و ...(  ابزار ها،)اتاق  استانداردها و اصول فرانت آفیس 2

 2 1 نقش فرانت آفیس در هتل و ارتباطات آن 3

 4 2 وظایف کارکنان بخش فرانت آفیس 4

 2 2 هاي رایج در فرانت آفیس و نحوه استفاده فرم 5

 0 2 اصطلاحات رایج در فرانت آفیس 6

 4 1 خوشامدگویی و ارتباط با مهمان  7

 0 1 چرخه مهمان  8

 2 5 ( C/INمراحل پذیرش مهمان ) 9

 5 2 مراحل ترخیص مهمان  10

 32 16 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 شناخت وظایف اجرایی بخش فرانت آفیس و توانایی انجام امور محوله

 

 منبع فارسی و خارجی( منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه   -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1394 مهکامه   مهرداد فرشیدي  مدیریت فرانت آفیس 

 1390 اي کشورفنی حرفهسازمان آموزش   امیر حاجی حسینی  اصول پذیرش مهمان در هتل 

 1394 ساکو  سحر رضوانی  فرانت آفیس 
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 )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس( استانداردهاي آموزشی  -د

 هاي مدرس ویژگی

 سال سابقه کار مرتبط 2کارشناسی ارشد گردشگري با  یا   سال سابقه کار مرتبط 5با  هتلداري یا کارشناسی ارشد  یکارشناس

 
 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 کارگاه  -دیتخته سف -پروژکتور دئو یو و انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 
 روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار  نیتمر و کار عملی  -توضیحی

 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 ی و عمل یآزمون کتب
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 2درس فرانت آفیس  -3-9

 نوع درس: تخصصی 

 1نیاز: فرانت آفیس پیش

 -هم نیاز: 

 هاي مهمانان  کلی درس: آشنایی با مباحث تکمیلی فرانت آفیس و روش برخورد با رفتارهاي خاص و درخواست هدف 

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 4 4 هاي متداول مهمان و نحوه برآورده کردن آندرخواست  1

 4 2 آنبرخورد با مشکلات مهمان و حل و فصل  2

 4 1 خوشامد برخورد با مهمانان نا 3

 2 1 برخورد با مسائل امنیتی و ایمنی  4

 4 2 ها ها و نحوه استفاده از آن افزارانواع نرم 5

 2 1 سهمیه کاري کارکنان و تقسیم وظایف  6

 4 1 هاي پرداخت هزینه و ثبت و نگهداريروش 7

 4 2 نویسیگزارشها و اصول انواع گزارش 8

9 
گیري صحیح حین اقامت و پس از ایجاد مهمانان تکراري با برخورد استاندارد و ارتباط

 ترخیص
2 4 

 32 16 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 هاي استاندارد پذیرش و ترخیص و امور مهمان و سرپرستی قسمت مربوطه و دانش رزرواسیون شناخت روش

  

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1394 مهکامه   مهرداد فرشیدي  مدیریت فرانت آفیس 

 1390 اي کشورسازمان آموزش فنی حرفه  امیر حاجی حسینی  اصول پذیرش مهمان در هتل 

 1398 فرانگر  عباس جعفري  رزرواسیون هتل 

 
 
 

 

  

  نظري عملی

 تعداد واحد  1 1

 تعداد ساعت  16 32
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 سال سابقه کار مرتبط 2با    يارشد گردشگر یکارشناسیا   سال سابقه کار مرتبط 5با  هتلداري یا کارشناسی ارشد  یکارشناس

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 کارگاه -دیتخته سف-پروژکتور دئو یو و انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار و کار عملی نیتمر-توضیحی
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 ی و عمل یآزمون کتب
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 1داري درس خانه  -3-10
 نوع درس: تخصصی 

 آداب معاشرت و رفتار با مهمان نیاز: پیش

 -هم نیاز: 

 داري و روش نظافت اتاق و فضاهاي عمومی اصولی و استانداردهدف کلی درس: آشنایی با مفهوم و جایگاه و اصطلاحات خانه

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 2 1 سازمانی داري و چارت واحد خانه 1

 6 2 و ...(  ابزار ها،اتاق) يداراستانداردها و قوانین خانه 2

 2 1 داري در هتل و ارتباطات آن نقش خانه 3

 4 2 داري وظایف کارکنان بخش خانه 4

 4 2 و نحوه استفاده   داريخانههاي رایج در فرم 5

 0 2 داري خانهاصطلاحات رایج در  6

 8 2 دار اوت شده و اشغال توسط خانهنظافت اتاق چک  مراحل 7

 2 1 ارائه سرویس مخصوص  8

 1 1 نظافت فضاهاي عمومی  9

 1 1 ل یوسا  دمانیو چ  لیو وسا ندهیمواد شو 10

 2 1 گیري هاي لکهمواد لکه بر و روش 11

 32 16 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 داري یک هتل خانهتوانایی انجام امور مربوط به 

 

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1396 مهکامه   علی اقطائی  داري در هتل مدیریت خانه

 1383 جهانتاب  علیرضا احمدي  سودهیراندروس  داري در هتل خانه

 1392 2کاربردي تهران علمی   شهناز قندي داري هتل خانه

 

  

  نظري عملی

 تعداد واحد  1 1

23  تعداد ساعت  16 
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 سال سابقه کار مرتبط   5خبره با تجربه حداقل  - هتلداريیا کارشناسی ارشد کارشناسی 

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 کارگاه -دیتخته سف-پروژکتور دئو یو  - انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار  نیتمر و  کار عملی  ، توضیحی
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 ی و عمل یآزمون کتب
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 2داري درس خانه  -3-11
 نوع درس: تخصصی 

 1داري خانهنیاز: پیش

 -هم نیاز: 

 هاي کنترلی و بخش لاندري هتلداري و روشهدف کلی درس: آشنایی با نحوه مدیریت خانه

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 4 2 داري هاي مدیریتی سوپروایزر و مدیر خانهکنترل و روش 1

 2 1 گیري نویسی و گزارشگزارشنگارش اصول  2

 2 1 بندي کارکنان و دلایل آنسهمیه 3

 2 1 شده و پیداشدهبرخورد با اشیاي گم 4

 4 2 داري هتل وجود دارد و نحوه اصلاحهایی که در بخش خانهارگونومی و آسیب  5

6 

مهمانوازي/ نحوه  احترام به حریم شخصی مهمانان ) تعریف حریم شخصی و اهمیت آن در  

ها/نحوه    صدا در ورد به اتاق  هاي بی  ها و روش  کنترل نظافت بدون مزاحمت/آموختن علامت 

 اعلام حضور/رعایت امنیت اطلاعات مهمان/پذیرش خواسته هاي خاص مهمانان 

 

3 

 

4 

 6 2  بازرسی نهایی ) کنترل نظارفت کلیه بخشها شامل لابی, راهرو و دیگر فضاهاي عمومی  7

8 
از مواد شیمیایی استفاده  بهداشتی در  ایمنی و  ایمنی در خانه داري ) نکات    – مسمومیت و 

 ها و اقادامات لازم اطلاعات در مورد انواع مسمومیت 

1 

 
2 

9 
هاي ارتباط موثر/تکنیک    مدیریت شکایات ) نحوه حل مشکلات و شکایت مهمانان و تکنیک

 داشتن نگرش مثبت به مشکلات ایجاد شده( 
2 4 

10 
مدیریت زمان و کارایی) ترفندهاي مدیریت زمان در انجام وظایف و بر اساس نیازهاي مهمانان  

 و اهمیت کارایی در ارائه خدمات 

1 

 
2 

 32 16 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 داري و مباحث مربوط به لاندري هتلتوانایی انجام امور سرپرستی خانه

  

 پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی( منابع درسی  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1396 مهکامه   علی اقطائی  داري در هتل مدیریت خانه

 1383 جهانتاب  علیرضا احمدي  سودهیراندروس  داري در هتل خانه

 1392 2علمی کاربردي تهران   شهناز قندي داري هتل خانه

 

  

  نظري عملی

 تعداد واحد  1 1

 تعداد ساعت  16 32
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 سال سابقه کار مرتبط  5خبره با تجربه حداقل  ،هتلداري  یا کارشناسی ارشد یکارشناس

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 کارگاه  -دیتخته سف -پروژکتور دئو یو  - انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار  نیتمرو کار عملی   -توضیحی

 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 ی و عمل یآزمون کتب
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 1 يآشپزدرس  -3-12
 نوع درس: تخصصی 

 : آداب معاشرت و رفتار با مهمان نیازپیش

 -نیاز: هم 

 هدف کلی درس: آشنایی با مفهوم و جایگاه و اصطلاحات آشپزي و روش پخت و پز اصولی و استاندارد و عملیاتی در هتل 

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 3 0 کلیات آشپزي امروز  1

 10 0 خروجی سیستم غذایی از ورودي مواد اولیه تا پردازش و  2

 3 0 وظایف کارکنان بخش آشپزخانه در هتل 3

 4 0 و نحوه استفاده  آشپزخانهاي رایج در  فرمه 4

 2 0 آشپزياصطلاحات رایج در  5

 8 0 انواع پخت در آشپزخانه  6

 4 0 تشکیلات و چارت سازمانی آشپزخانه 7

 8 0 مواد پایه  8

 8 0 قصابی در آشپزخانه 9

 14 0 تجهیزات در آشپزخانه ابزار و  10

 64 0 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 آشپزخانه و آشپزي در هتل توانایی شناخت اصول اولیه و استاندارد

  

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1397 کارنامه   دریابندرينجف  مستطاب آشپزي جلد اول

 1389 مبناي خرد   حسن شاهی آذر  مبانی آشپزي جلد اول

 1389 مبناي خرد   حسن شاهی آذر  دوم مبانی آشپزي جلد

 

  

  نظري عملی

 تعداد واحد  0 1

 تعداد ساعت  0 64
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 سال سابقه مرتبط  10با حداقل خبره  -سال سابقه مرتبط 5با حداقل  هتلداري  یا کارشناسی ارشدکارشناسی - کارشناسی آشپزي

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 کارگاه آشپزي-دیتخته سف-پروژکتور دئو یو  - انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 تمرین و تکرار  -کار عملی   -توضیحی
 

 ارزشیابی درسروش سنجش و 

 آزمون عملی 
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 2درس آشپزي  - 3-13 
 نوع درس: تخصصی 

 1ي آشپز نیاز:پیش

 -هم نیاز: 

 هاي پخت و پز و نگهداري و محاسبات اصولی و استاندارد و عملیاتی در هتلیی با روشآشنا هدف کلی درس:

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 12 0 انی ماک  ها،یماه ها،پخت انواع مواد: گوشت  1

 12 0 پخت غذاهاي ایرانی  2

 12 0 پخت غذاهاي فرنگی  3

 8 0 ها ها و آشپخت انواع سوپ 4

 6 0 شیوه هاي چیدمان بشقاب غذا  5

 6 0 محاسبات در آشپزي  6

 4 0 ایمنی در کار  7

 4 0 تجربه غذا 8

 64 0 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 هاي مرتبط و اصول انجام عملیاتی پخت و پز رستورانی توانایی سرپرستی محیط

 

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع 

 1397 کارنامه   نجف دریابندري مستطاب آشپزي جلد اول

 1397 کارنامه   نجف دریابندري مستطاب آشپزي جلد دوم

 1389 مبناي خرد   حسن شاهی آذر  دوم مبانی آشپزي جلد

 
 
 
 
 

 

  

  نظري عملی

 تعداد واحد  0 1

 تعداد ساعت  0 64
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 سال سابقه مرتبط  10با حداقل خبره  -سال سابقه مرتبط 5با حداقل  هتلداري  یا کارشناسی ارشد یکارشناس- يآشپز یکارشناس

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 يکارگاه آشپز-دیتخته سف-پروژکتور دئو یو  - انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار  نیتمرو کار عملی   -توضیحی
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 ی آزمون عمل
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 درس قنادي  -3-14
 نوع درس: تخصصی 

 1 يآشپز :نیازپیش

 - هم نیاز:

 اصولی و استاندارد و عملیاتی در هتل  مختلف و هايروشهدف کلی درس: آشنایی با مفهوم و جایگاه و اصطلاحات قنادي و  

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 1 2 تاریخچه قنادي  1

 1 1 کلیات قنادي امروز  2

 10 2 ي ابزار در قناد 3

 2 2 در هتل قنادي وظایف کارکنان بخش  4

 2 1 و نحوه استفاده قناديرایج در  هايفرم 5

 0 2 قنادي اصطلاحات رایج در  6

 10 2 انواع پخت کیک و شیرینی و دسر  7

 2 1 تشکیلات و چارت سازمانی قنادي 8

 10 2 مواد پایه در قنادي  9

 10 1 ي قناد زاتیتجه 10

 48 16 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 مربوطه یتخصصتوانایی انجام امور قنادي و شناخت اصول اولیه و 

  

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1394 دنیاي تغذیه  افسانه ظروفی  پزي شیرینیمبانی و اصول مهم 

 1398 ارغنون   چنگیز علی محمدي هنر قنادي 

 1398 آقاي کتاب   شهرام مقصودي جامع قنادي 

 
 
 
 

  

  نظري عملی

 تعداد واحد  1 1

 تعداد ساعت  16 48
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 مدرس  هايویژگی

 سال سابقه کار  10خبره با حداقل  -سال سابقه کار 5با حداقل  هتلداري یا کارشناسی ارشد کارشناسی   -کارشناسی آشپزي

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 آشپزي کارگاه-دیتخته سف-پروژکتور دئو یو  - انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار  نیتمرو کار عملی   -توضیحی
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 ی و عمل یآزمون کتب
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 شاپ کافی  درس -3-15
 نوع درس: تخصصی 

 1 يآشپز :نیازپیش

 - هم نیاز:

 مختلف و اصولی و استاندارد و عملیاتی آن در هتل  هايروشو  شاپکافیهدف کلی درس: آشنایی با مفهوم و جایگاه و اصطلاحات 

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 0 2 امروز  شاپکافیو کلیات   شاپکافیتاریخچه  1

 6 2 شاپ کافیابزار در  2

 2 1 در هتل  شاپکافیوظایف کارکنان بخش  3

 2 2 شاپ کافیاصطلاحات رایج در  و نحوه استفاده شاپکافیرایج در  هايفرم 4

 6 2 سرد  هاينوشیدنیساخت انواع  5

 6 2 گرم  هاينوشیدنیانواع  ساخت  6

 4 2 شاپ کافیمواد پایه در  7

 4 1 شاپ کافی زاتیتجه 8

 0 1 شاپ کافی یو چارت سازمان لاتیتشک 9

 2 1 و دسرها هانوشیدنیشیوه هاي تزئین  10

 32 16 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 شاپ کافیو انجام عملی کار در    شاپکافیتوانایی شناخت بخش 

  

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1394 پل  فرهود زعفري  باریستا  شاپکافی

 1396 کارآفرینان بزرگ   رضا یادگاري  اندازيراهقدم به قدم به سوي 

 1392 حافظ  ذاکري  اکرم برینس هرست شاپ کافیدنیاي هنر 

 
 
 

 

  

  نظري عملی

 تعداد واحد  1 1

 تعداد ساعت  16 32
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 مدرس  هايویژگی

 سال سابقه کار  10خبره با حداقل  -سال سابقه کار 5با حداقل  هتلداري یا کارشناسی ارشد  یکارشناس  -يآشپز یکارشناس

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 کارگاه  -دیتخته سف-پروژکتور دئو یو  - انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار  نیتمر و کار عملی  -توضیحی
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 ی و عمل یکتبآزمون 
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 میزبانی و پذیرایی  درس -3-16
 نوع درس: تخصصی 

 -  :نیازپیش

 - هم نیاز:

 رستوراناصولی و استاندارد و عملیاتی در هتل و  هدف کلی درس: آشنایی با مفهوم و جایگاه و اصطلاحات میزبانی

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 0 2 تاریخچه میزبانی در دنیا و ایران  1

 1 2 کلیات میزبانی امروز  2

 3 2 گردش کار سرویس و میزبانی از ورودي مواد اولیه غذا از آشپزخانه تا میز مهمان  3

 1 4 افراد شاغل بخش رستوران  هايویژگیوظایف کارکنان و  4

 2 2 و نحوه استفاده  رستورانرایج در  هايفرم 5

 0 1 رستوراناصطلاحات رایج در  6

 4 2 مفهوم سرویس و انواع واحدهاي پذیرایی 7

 2 1 تشکیلات و چارت سازمانی سرویس و میزبانی  8

 11 8 انواع چیدمان  و هاسرویسانواع  9

 4 4 تجهیزات و استانداردهاي آن در رستورانابزار و  10

 4 4 انواع تزئینات در رستوران  11

 32 32 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 و پذیرایی در رستوران  هاسرویساستاندارد  هايروشتوانایی شناخت انواع 

  

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1392 مهکامه   رضایت اصغرعلی آموزش خدمات میزبانی

 1398 مهکامه  آقاسامان حمید توماس اي.گورک ها مهمانیو  هاجشنمدیریت سرویس براي 

 1398 مهکامه   آرا عبداللهی محسن پذیرایی و تشریفات در ضیافت رسمی

 

  

  نظري عملی

 تعداد واحد  2 1

 تعداد ساعت  32 32
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 )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس( استانداردهاي آموزشی  -د

 مدرس  هايویژگی

سال    10خبره با حداقل  -سال سابقه کار  5با حداقل  هتلداري  ی کارشناس- سال سابقه کار مرتبط   5کارشناسی تشریفات با  حداقل

 سابقه کار 

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 کارگاه -دیتخته سف-پروژکتور دئو یو و انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار  نیتمر -کار عملی   -توضیحی
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 ی و عمل یآزمون کتب
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 درس تشریفات  -3-17
 نوع درس: تخصصی 

 - نیاز: پیش

 -هم نیاز: 

 رسمی  هاياصولی و استاندارد و عملیاتی در هتل و رستوران و مراسم هدف کلی درس: آشنایی با مفهوم و جایگاه و اصطلاحات تشریفات

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 0 2 تاریخچه تشریفات در دنیا و ایران  1

 2 2 دیپلماتیکتشریفات جلسات رسمی و  2

 0 2 قوانین عقد قرارداد با مشتري  3

 2 2 هاي افراد شاغل بخش تشریفاتوظایف کارکنان و ویژگی 4

 2 1 و نحوه استفاده  تشریفاتهاي رایج در فرم 5

 0 2 تشریفات اصطلاحات رایج در  6

 8 1 آرائی و میزآرائی گل 7

 2 1 تشکیلات و چارت سازمانی تشریفات 8

 8 2 ها و مراسم خاص انواع مهمانی 9

 8 1 هاي تشریفاتیانواع چیدمان میزها و سالن 10

 32 16 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 برگزاري مراسم مربوطه در هتل و فضاهاي تشریفاتی توانایی هاي تشریفاتی و شناخت انواع مهمانی

 

 فارسی و خارجی( منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1396 پایا  مریم افشاري  نیکولا دولوکور  اصول برگزاري مراسم و تشریفات

 1389 آذربرزین  احمد یحیایی ایله اي  تشریفات در هتل

هاي پذیرایی و تشریفات در ضیافت 

 رسمی
 1396 مهکامه   محسن عبداللهی آرا

 

 

  

  نظري عملی

 تعداد واحد  1 1

 تعداد ساعت  16 32
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 ي گردشگر  یا هتلداري  یا ارشد  تشریفات ییا کارشناس یکارشناس

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 آموزشی مرتبط کمک لیوسا  -دیتخته سف-کتورژپرو دئو یو و انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 و برگزاري مراسم و تکرار،  نیتمر ،یکار عمل ،توضیحی
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 کتبی و عملی آزمون 
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 1درس مکالمه زبان انگلیسی  -3-18
 نوع درس: تخصصی 

 -  نیاز:پیش

 -هم نیاز: 

 هدف کلی درس: آشنایی با نحوه برقراري ارتباطات اولیه تخصصی به زبان انگلیسی 

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 10 0 تشکیلات هتل و اصطلاحات رایج عمومی در هتل  1

 8 0 مختلف نحوه خوشامدگویی کارکنان در جایگاه هاي  2

 12 0 امور مربوط به رزرواسیون  3

 12 0 هاامور پذیرش و درخواست هاي رایج مهمانان حین اقامت و پاسخگویی صحیح به آن 4

 12 0 هابه آن  حیصح ییپاسخگو و خروج  نیمهمانان ح جیرا يها و درخواست  ترخیصامور  5

 10 0 و گردشگري  هتلداري هاي مختلف در شغل 6

 64 0 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 هتلداري  توانایی محاوره ابتدایی به زبان انگلیسی با رویکرد 

  

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1395 مهکامه   صباح رشیدي  هتلداري  زبان تخصصی 

 Virginia evans  Express publisher 1398 و کیترینگ هتلداري زبان تخصصی 

 1395 مهکامه   کورش اسفندیار نوازي زبان انگلیسی تخصصی در صنعت مهمان
 

 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 سابقه کار مرتبطسال  5کارشناسی ارشد زبان انگلیسی با حداقل حداقل 

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 دیتخته سف-پروژکتور دئو یو  - انهی را يداراکلاس استاندارد و 
 

 روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار   نیتمر-توضیحی 
 

  روش سنجش و ارزشیابی درس

 ی و شفاه یآزمون کتب

  نظري عملی

 تعداد واحد  0 1

 تعداد ساعت  0 64
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 2درس مکالمه زبان انگلیسی  -3-19
 نوع درس: تخصصی 

 1انگلیسی زبان  مکالمه نیاز:پیش

 -: هم نیاز

 هدف کلی درس: آشنایی با نحوه برقراري ارتباطات اولیه تخصصی در سطح میانی به زبان انگلیسی 

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 12 0 اولیه هايمحیط کار و کمکبهداشت  1

 14 0 داري و رسیدگی به درخواست هاي مهمانان در این بخشبخش خانه 2

 14 0 یخش لاندري و انواع مواد شوینده و پارچه ها و لکه ها و ...  3

 12 0 ها و منسوجات و ... داري در حیطه تخت استانداردهاي بخش خانه 4

 12 0 اتاق و هتلاصطلاحات دکوراسیون در  5

 64 0 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 هتلداري  کردیبا رو یسی انگل به زبان میانیمحاوره  ییتوانا

 

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1395 مهکامه   صباح رشیدي  هتلداري  زبان تخصصی 

 Virginia evans  Express publisher 1398 و کیترینگ هتلداري زبان تخصصی 

 1395 مهکامه   کورش اسفندیار نوازي زبان انگلیسی تخصصی در صنعت مهمان
 

 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 سال سابقه کار مرتبط  5با حداقل  یسیزبان انگلارشد  یکارشناس

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 دیتخته سف-پروژکتور دئو یو  -انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار  نیتمر -توضیحی
 

  روش سنجش و ارزشیابی درس

 ی و شفاه یآزمون کتب

  نظري عملی

 تعداد واحد  0 1

 تعداد ساعت  0 64
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 3درس مکالمه زبان انگلیسی  -3-20
 نوع درس: تخصصی 

 2انگلیسی زبان  مکالمه نیاز:پیش

 -هم نیاز: 

 هدف کلی درس: آشنایی با نحوه برقراري ارتباطات اولیه تخصصی در سطح پیشرفته به زبان انگلیسی 

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 12 0 هاي کاري مهارت 1

 10 0 برخورد با مشتریان  2

 8 0 ها پاسخگویی به تلفن 3

 12 0 پاسخگویی به شکایات 4

 12 0 خدمات غذایی و نحوه سفارش گرفتن غذا و توضیح منو و غذاها  5

 10 0 پاسخگویی به مصاحبه هاي کاري  6

 64 0 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 هتلداري   کردیبا رو یسیبه زبان انگل  پیشرفتهمحاوره  ییتوانا

 

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1395 مهکامه   صباح رشیدي  هتلداري  زبان تخصصی 

 Virginia evans  Express publisher 1398 و کیترینگ هتلداري زبان تخصصی 

 1395 مهکامه   کورش اسفندیار نوازي زبان انگلیسی تخصصی در صنعت مهمان
 

 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

   هاي مدرسویژگی

 سال سابقه کار مرتبط 5با حداقل  یسی زبان انگل ی ارشدکارشناسحداقل 
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 دیتخته سف-پروژکتور دئو یو و انهی را يداراکلاس استاندارد و 
 

   روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار  نیتمر- توضیحی
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 ی و شفاه یآزمون کتب

  نظري عملی

 تعداد واحد  0 1

 تعداد ساعت  0 64



57 

 

   در هتل داريآداب نظافت و چمداندرس  -3-21
 تخصصی نوع درس: 

 ـ نیاز:پیش

 آشنایی با اصول حمل و نقل وسایل مهمان و انجام امور راهنمایی و معرفی خدمات هتلهدف کلی درس: 

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 4 2 ارتباط موثر با مهمانبرقراري  1

 4 2 خدمات هتل به مهمان  2

 4 2 حمل چمدان و اثاثیه مهمان هتل  3

 4 2 انجام امور راهنمایی مهمان و چمدانبر در هتل 4

 4 2 ها و وسایل نظافتکار با انواع شوینده 5

 4 2 ها حمل و نقل زباله 6

 4 2 رفع حشرات و موجودات موذي  7

 4 2 بهداشت محیط کار   8

 32 16 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 ارتباط با مهمان و راهنمایی و حمل اثاثیه و چمدان مهمان به اتاق 

 

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع
The Role Of Bellboy In Improving 

Service : Quality In Lor In Hotel 

Business Resort And Spa 

Erick Setiawan  SEBELAS 

MARET 

UNIVERSITY 
2010 

Introduction to the UK hospitality 

industry: A comparative approach 

Brotherton, Bob, ed.  Routledge 2012 

. Introduction to management in the 

hospitality industry 

Barrows, Clayton W., 

and Tom Powers 

 John Wiley & 

Sons,. 
2008 

 

 

 

 

 

 

 

 

  نظري عملی

 تعداد واحد  1 1

 تعداد ساعت  16 32
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 ي گردشگر  یا هتلداري یا ارشد  تشریفات ییا کارشناس یکارشناسحداقل 

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 آموزشی مرتبط کمک لی وسا-دیتخته سف-کتورژپرو دئو یو  - انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 ی و برگزاري مراسم و تکرار، کار عمل نیتمر ،توضیحی
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 عملی   و کتبیآزمون 
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 درس انبارداري   - 3-22 
 نوع درس: تخصصی 

 ـ نیاز:پیش

 -هم نیاز: 

 هدف کلی درس: آشنایی با نحوه انبارداري و کدگذاري کالاها 

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 6 2 انبار هتل براساس انواع انبار کدگذاري کالاهاي  1

 6 3 ثبت ورودي, خروجی و موجودي کالاهاي انبار  2

 4 3 سیستم هاي اطلاعاتی انبار و فرم هاي نربوط به انبار  3

 4 3 انبارگردانی و مفهوم نقطه سفارش کالا 4

 6 2 انواع حواله و صدور حواله  5

 6 3 سیستم هاي نرم افزاري انبار  6

 32 16 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 انبارداري و انبارگردانی ،  طبقه بندي انواع کالاها ،توانایی کد گذاري ، تلف هتل خهاي مشناخت هتل و بخش

 

 

 

 

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 در انبارداري رویکرد با)   انبارداريمرجع 

 ( اقامتی مراکز سایر و ها هتل
 مهکامه   سیدفرهاد گوران حیدري 

چاپ اول  

 1401سال

هاي موفق در انبارداري هتل,  تکنیک

 نگهداري سردخانه و بهداشت اشپزخانه هتل 
 1399 آرشیت  مجتبی چهکندي ، رضازاده سعید

 1398 مشعر  اسدالهی آشنایی با اصول انبارداري 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  نظري عملی

 تعداد واحد  1 1

 تعداد ساعت  16 32
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 حسابداري  یا مدیریت  یا يگردشگر  یا هتلداري  یا تشریفات کارشناسی ارشد حداقل 

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 آموزشی مرتبط کمک لی وسا-دیتخته سف-کتورژپرو دئو یو  - انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار  نیتمر و ی کار عمل ،توضیحی
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 عملی  و کتبی آزمون 
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 1درس زبان دوم  -3-23
 نوع درس: تخصصی 

 -  نیاز:پیش

 -هم نیاز: 

هدف کلی درس: آشنایی با نحوه برقراري ارتباطات اولیه عمومی به عنوان زبان دوم در جهت توانمندسازي دانشجوها به دلیل اهمیت  

 هتلداري زبان در 

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 18 0 مبانی و مقدمات و ادبیات زبان دوم انتخابی 1

 4 0 معرفی شخصی و مشخصات فردي 2

 6 0 انواع مشاغل مرتبط به رشته 3

 4 0 ها ها و قومیت ملیت  4

 6 0 اعلام شرایط آب و هوا و فصول و ایام هفته 5

 4 0 ارائه آدرس 6

 6 0 هامکالمات عمومی در قرار ملاقات 7

 48 0 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 ترجیحاً فرانسه(مربوطه )توانایی مکالمه و مکاتبه اولیه و بیسیک زبان 

  

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

Grammaire en dialogue Claire Miquel  CLE 2019 

Vocabulaire en dialogue Claire Miquel  CLE 2019 

Le nouveau taxi Guy Capelle Robert Menand  Hachette 2009 

 
 
 
 
 

 

  

  نظري عملی

 تعداد واحد  0 1

 تعداد ساعت  0 48



62 

 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 ارشد زبان مرتبط  یکارشناس  ایسال سابقه مرتبط  5رشته مرتبط با حداقل  یکارشناسحداقل 

 

 موردنیاز درس مساحت، تجهیزات و وسایل 

 دیتخته سف-پروژکتور دئو یو  - انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار  نیتمر-توضیحی
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 ی و شفاه یآزمون کتب
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 2درس زبان دوم  -3-24
 درس: تخصصی نوع 

 1زبان دوم  نیاز:پیش

 -هم نیاز: 

هدف کلی درس: آشنایی با نحوه برقراري ارتباطات تخصصی به عنوان زبان دوم در جهت توانمندسازي دانشجوها به دلیل اهمیت  

 هتلداري زبان در 

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 12 0 هتلداري اصطلاحات مربوط به شغل  1

 4 0 خوشامدگویی در هتل  2

 12 0 پذیرش و ترخیص مهمانان و درخواست هاي رایج حین اقامت 3

 4 0 پاسخگویی به تلفن  4

 12 0 سیستم خدمات غذایی و رستوران و سفارش گرفتن غذا و توضیح منو 5

 4 0 رزومه نویسی  6

 48 0 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 به زبان دوم )ترجیحاً فرانسه(  هتلداري توانایی اصولی محاوره و مکاتبه تخصصی 

 

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

Grammaire en dialogue Claire Miquel  CLE 2019 

Vocabulaire en dialogue Claire Miquel  CLE 2019 

Le nouveau taxi Guy Capelle Robert Menand  Hachette 2009 

 
 
 
 
 
 
 

  

  نظري عملی

 تعداد واحد  0 1

 تعداد ساعت  0 48
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 کارشناسی ارشد زبان مرتبط –سال سابقه مرتبط   5کارشناسی ارشد رشته مرتبط با حداقل حداقل 

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 دیتخته سف - تورژک پرو دئو یو  - انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 تمرین و تکرار  -توضیحی
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 آزمون کتبی و شفاهی 
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 مدیر خدمات غذا و نوشیدنیدرس  -3-25
 تخصصی نوع درس: 

 حسابداري هتل  نیاز:پیش

 -هم نیاز: 

 گذاري هدف کلی درس: آشنایی با مدیریت کنترل هزینه و قیمت 

 آموزشی سرفصل   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 4 2 سازماندهی و تجزیه و تحلیل تشکیلات هتل 1

 4 2 نوشیدنی سازماندهی بخش غذا و  2

 4 2 نوشیدنیمدیریت بخش غذا و  3

 6 4 نوشیدنیکنترل هزینه ها در بخش غذا و  4

 4 2 پذیراییهاي مختلف  ارائه غذا به مهمان و روش 5

 6 2 نگهداري و بهداشت مواد غذایی  6

 4 2 کاربرد تجهیزات و لوازم آشپزخانه  7

 32 16 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 مدیریت بخش غذا و نوشابه و کنترل و نظارت بر خرید مواد غذایی و استرانژي قیمت گذاري برخدمات بخش رستوران 

 

 پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی( منابع درسی  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 مبانی مدیریت غذا و نوشابه 
،  جانکازینر، دنیس لیلکراپ

 رابرت اسمیت

تهمینه  ، سحر سلیمیان

 صمدي

دفتر پژوهش هاي  

 فرهنگی 
1389 

  هامدیریت غذا و نوشیدنی
 ، ابراهیم پور علی اقطایی

 محسن عبدالهیعبداله 
 1397 مهکامه 

 هامدیریت غذا و نوشیدنی

برنارد  ،ووداندرو لاک 

پانته  یانیس ،پیتر لکات ،دیویس

 لیدیس 

 1393 چهارباغ  زرگرباشی مرضیه حاجی

 

 

 

 

 
 
 

  نظري عملی

 تعداد واحد  1 1

 تعداد ساعت  16 32

https://www.gisoom.com/search/book/author-505869/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88-%D9%84%D8%A7%DA%A9-%D9%88%D9%88%D8%AF/
https://www.gisoom.com/search/book/author-505868/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%AF%DB%8C%D9%88%DB%8C%D8%B3/
https://www.gisoom.com/search/book/author-505868/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%AF%DB%8C%D9%88%DB%8C%D8%B3/
https://www.gisoom.com/search/book/author-505871/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%BE%DB%8C%D8%AA%D8%B1-%D8%A2%D9%84%DA%A9%D8%A7%D8%AA/
https://www.gisoom.com/search/book/author-505870/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%B3-%D9%BE%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%87-%D9%84%DB%8C%D8%AF%DB%8C%D8%B3/
https://www.gisoom.com/search/book/author-505870/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%B3-%D9%BE%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%87-%D9%84%DB%8C%D8%AF%DB%8C%D8%B3/
https://www.gisoom.com/search/book/author-426503/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%85%D8%B1%D8%B6%DB%8C%D9%87-%D8%AD%D8%A7%D8%AC%DB%8C-%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B4%DB%8C/
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 مرتبط  سال  3سال کار مرتبط یا کارشناسی ارشد گردشگري با سابقه کار حداقل  5کارشناسی هتلداري با سابقه حداقل حداقل 

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 دیتخته سف -کتورژپرو دئو یو  - انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 توضیحی و تمرین و تکرار و بازدید
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 هاي عملی در محیط واقعی کار  آزمون کتبی و آزمون
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 درس حقوق مهمان -3-26
 نوع درس: تخصصی 

 -  نیاز:پیش

 -هم نیاز: 

 بر مهمانان و مسافران و محافظت هدف کلی درس: آشنایی با حقوق و نیازهاي مهمان در هتل و قوانین حقوقی حاکم

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 0 4 نیازهاي او مهمان و  1

 0 4 المللی و حقوقی قوانین بین 2

 0 4 گمرک و بیمه  مقررات مربوط به ویزا و انواع گذرنامه و 3

 0 4 گانه یازدواج و طلاق و اتباع ب  مقررات مربوط به 4

 0 4 هاي نا به جا مقررات مربوط به مهمانان غیرعادي و طرز برخورد با درخواست  5

6 
امنیت/حریم شخصی/اتاق  / رزرو  در مورد:    هتل و در مقابل نیازهاي منطقی ويحقوق مهمان در  

 و خدمات/غذا و ... 

4 

 
0 

 0 4 حقوق هتل در قبال مهمانان  7

 0 4 قوانین مربوط به محافظت در برابر تفتیش غیرقانونی و رعایت حریم مهمان 8

 0 32 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 حق و حقوق مهمان و قوانین و مقررات اقامت در هتل  شناخت 

  

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1396 دیباگران   محمدرضا شکیبانژاد  جلد اول( هتل )نوازي در مبانی مدیریت مهمان

 1395 مهکامه   محمود یزدي مهریزي  هتلداري قوانین و مقررات جهانگردي هتلدار و 

 1395 مهکامه   سعید بدخش راهنماي حقوقی سفر به ایران 

 

 

  

  نظري عملی

 تعداد واحد  2 0

ساعت تعداد  32 0  
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 مرتبط در هتل کارشناسی ارشد  حقوق ترجیحاً با سابقه کار حداقل 

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 دیتخته سف -کتورژپرو دئو یو  - انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار  نیتوضیحی و تمر
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 میان ترم و پایان ترمآزمون 
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 هتل  یت دردرس مدیر -3-27
 تخصصی  نوع درس:

 مبانی روانشناسی  نیاز:پیش

 رهبري و سازماندهی هتل و مدیریت منابع انسانی و تنظیم بودجه هدف کلی درس: 

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 - 4 موثر با مهمانانبرقراري ارتباط  1

 - 4 مدیریت در هتل  2

 - 4 نظارت بر بخش هاي هتل  3

 - 6 کنترل هزینه ها  4

 - 6 طراحی و اجراي دکوراسیون  5

 - 4 مکاتبات و ارتباطات درون و برون سازمانی  6

 - 4 مدیریت بحران   7

 - 32 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 سازماندهی هتل و مدیریت منابع انسانی و تنظیم بودجه رهبري و  توانایی 

 

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1398 مهکامه   فرزین شواخ  -ابراهیم شیوا   هتلداري  مبانی مدیریت 

 1389 اندیشه آریا  امیرمحسن مدنی -علی دنیادیده هتلداري  مدیریت 

 1402 موسسه هنري دیباگران تهران   ناصر امینیان هتلداري  مدیریت 
 

 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 سال کار   3با سابقه حداقل گردشگري  یایا مدیریت هتلداري  کارشناسی ارشد حداقل 
 

 وسایل موردنیاز درس مساحت، تجهیزات و 

 دیتخته سف-کتورژپرو دئو یو  - انهی را يداراکلاس استاندارد و 
 

 روش تدریس و ارائه درس

 توضیحی و تمرین و تکرار و بازدید 
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 آزمون کتبی 

  نظري عملی

 تعداد واحد  2 0

 تعداد ساعت  32 0
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 درس رزرواسیون  -3-28
 نوع درس: تخصصی 

 1نیاز: فرانت آفیس پیش

 -هم نیاز: 

 هدف کلی درس: آشنایی با مفهوم و جایگاه و اصطلاحات رزرواسیون و روش پذیرش اصولی و استاندارد عملکرد این بخش در هتل

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 2 1 هتلچارت سازمانی و نقش رزرواسیون فعال در  1

 0 1 اهمیت وجود واحد رزرواسیون در هتل 2

 2 1 هاي رزرو در هتل انواع راه 3

 0 1 وظایف کارکنان بخش رزرواسیون  4

 2 1 و نحوه استفاده  رزرواسیونهاي رایج در فرم 5

 0 1 رزرواسیون صطلاحات رایج در ا 6

 4 1 مراحل مختلف رزرواسیون 7

 4 1 درخواست ها در رزرواسیون برخورد با انواع  8

 2 1 ساعات هتلی  9

 4 1 چارت رزرواسیون  10

 NO SHOW 1 0برخورد با رزروهاي  11

 2 1 شده انجام تغییرات یک رزرو و رزرو باطل 12

 6 2 رزرو کردن و محاسبات مربوط به آن  13

 2 1 نگهداري و بایگانی فایل هاي رزرواسیون  14

 2 1 نویسی و اصول آن در رزرواسیون گزارش 15

 32 16 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 توانایی انجام امور مربوط به رزرو مهمان زیر نظر بخش فرانت آفیس هتل

  

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1398 فرانگر  عباس جعفري  رزرواسیون هتل آموزش 

 1390 اي کشور فنی حرفه  امیر حاجی حسینی  اصول پذیرش مهمان در هتل 

 1394 ساکو  سحر رضوانی  فرانت آفیس 

 
 

  نظري عملی

 تعداد واحد  1 1

 تعداد ساعت  16 32
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 مرتبط سال  3گردشگري با سابقه کار حداقل   یاهتلداري کارشناسی حداقل 

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 دیتخته سف -کتورژپرو دئو یو  - انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 توضیحی و تمرین و تکرار و بازدید
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 کتبی و عملی آزمون 
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 درس کارورزي  -3-29
 نوع درس: تخصصی 

 واحد درسی 47گذراندن حداقل نیاز: پیش

 -: هم نیاز

 بصورت عملیاتی در محیط واقعی هتل  هتلداري هدف کلی درس: آشنایی و توانایی انجام عملی دانشجویان با مفاهیم 

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 گري اطلاعات و خدمات منشی ارائه پذیرش و تخصیص اتاق، 1

0 240 

 داري در هتل صندوق 2

 رزرواسیون اتاق در هتل  3

 سازي اتاق و سرویس مهمان داري و آمادهامور خانه 4

 لاندري در هتل  5

 انبار و درخواست کالا   6

 ارتباط مناسب و صحیح با پرسنل و مهمانان در محیط کار  7

 آشپزخانه 8

 شاپ رستوران و کافی 9

 وسایلاستفاده مناسب با تجهیزات و  10

 240 0 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 توانایی انجام امور مربوط به هتل در فضاي واقعی کار 

 

 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -ج

 هاي مدرس ویژگی

 سال سابقه کار مرتبط 5با حداقل  هتلداري یا کارشناسی ارشد  یکارشناس

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 فضاي واقعی هتل 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 کاملاً عملی 
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 آزمون عملی 

 

  نظري عملی

 تعداد واحد  0 2

 تعداد ساعت  0 240
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 هاي شستشوي لباس فنون و مهارتدرس  -3-30
 اختیاري نوع درس: 

 انبارداري  نیاز:پیش

 -هم نیاز: 

 هدف کلی درس: آشنایی با الیاف و نحوه شستشوي پارچه ها و لباسهاي مختلف 

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 4 1 هاي هتل  برقراري ارتباط بخش لباسشویی با سایر بخش 1

 4 4 الیاف و پارچه شناسی  الیاف شناسی 2

 4 2 تفکیک انواع البسه قبل از شستشو 3

 6 3 استفاده از انواع شوینده ها  4

 4 3 استفاده از شیوه هاي لکه بري  5

 4 1 ها و تهیه گزارش  تکمیل فرم 6

 6 2 هاتجهیزات لاندري و نحوه استفاده از آن استفاده از انواع ماشین هاي لباسشویی 7

 32 16 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 انواع پارچه ها و الیاف و انواع ماشین هاي لباسشویی  شناخت 

 

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1389 مبناي خرد   شهناز قندي لباسشویی در هتل 

  پروانه فتحعلی بیگی  متصدي البسه در هتل
نقش آفرینان طنین 

 بابکان 
1398 

 1394 ساکو  مژده کاظمی  لاندري در هتل 
 

 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 سال سابقه کار مرتبط 5خبره با  -هتلداري یا کارشناسی ارشد کارشناسی 
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 دیتخته سف -پروژکتور دئو یو و انهی را يداراکلاس استاندارد و 
 

 روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار نیتمرکار عملی و   -وضیحیت
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 آزمون کتبی و عملی 

  نظري عملی

 تعداد واحد  1 1

 تعداد ساعت  16 32
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 درس معماري و دکوراسیون در هتل  -3-31
 نوع درس: اختیاري 

 - نیاز: پیش

 -هم نیاز: 

 هدف کلی درس: آشنایی با معماري داخلی و دکوراسیون در هتل 

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 4 2 مبانی معماري و دکوراسیون  1

 4 2 هاي مختلف هتل بخشطراحی  2

 4 2 هاي مختلف هتل جدول مقدار فضاي لازم در بخش  3

 4 2 اصول فنگ شویی در هتل  4

 4 2 ها اصول و عناصر و رنگ 5

 4 2 هاي آنانواع تجهیزات و دکوراسیون فضاهاي داخل اتاق و ویژگی 6

 4 2 هاي آن ویژگی  شاپکافی  و رستورانداخل  يفضاها ونی و دکوراس  زاتیانواع تجه 7

 4 2 هاي آنو ویژگی لابیداخل  يفضاها ونی و دکوراس  زاتیانواع تجه 8

 32 16 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 و انجام آن سیستم کلی دکوراسیون در هتل شناخت 

  

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1396 سخنوران   مریم خرمیان  ها طراحی و دکوراسیون داخلی در هتل

 1391 نقش نگار   سیروس برادران طراحی هتل 

 1397 سازمان برنامه و بودجه   والتر آ.روتس ریزي و طراحی هتل برنامه

 

  

  نظري عملی

 تعداد واحد  1 1

 تعداد ساعت  16 32
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 سال سابقه کار مرتبط  5با حداقل  حداقل کارشناسی ارشد مهندسی معماري

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 آموزشی مرتبط وسایل کمک -دیتخته سف -کتورژپرو دئو یو و انهی را يدارااستاندارد و کلاس 

 

 روش تدریس و ارائه درس

  و تکرار نیتمر و  کار عملی ،توضیحی
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 آزمون کتبی و عملی 
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 درس بهداشت مواد غذایی -3-32
 نوع درس: اختیاري 

 - نیاز: پیش

 -هم نیاز: 

 تهیه و خرید مواد غذایی تا ارائه غذا به مشتري هدف کلی درس: آشنایی با اهمیت رعایت اصول بهداشت مواد غذایی از 

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

1 
مواد غذایی و عوامل آلودگی و فساد    فساد  ی اولیه و ثانویه،آلودگ مفهوم آلودگی مواد غذایی،

 مواد غذایی 
6 0 

 0 6 غذایی، عدم تحمل غذایی ت ی حساس عفونت غذایی، 2

3 
یی  ای میش  ي،فلز  ی، وانیح  ی،اه یگ   هاي غذایی )مواد سمی،علل مسمومیت –مسمومیت غذایی  

 هاي غذایی راهکارهاي جلوگیري از مسمومیت  –هاي غذایی علائم مسمومیت -(...و
8 0 

 0 2 رعایت موازین بهداشتی از آغاز تولید تا هنگام مصرف مواد غذایی  4

5 

نکات    ی،ابیخودارز  بازرسی،  روش  برداري،اي به مقررات آن و نمونهمفهوم بازرسی و اشاره

پنیر، خامه و سرشیر، کشک و دوغ، –و گوشت    کره  مهم بهداشتی در مورد شیر، ماست، 

 مرغ، ماهی تخم هاي پیشگیري مرغ،هاي انگلی قابل انتقال از طریق گوشت و راهبیماري

10 0 

 0 32 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 تهیه و خرید مواد غذایی بکار گیري موازین بهداشتی در 

 

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 آخرین چاپ    امان اله فرزاد آیین تندرستی
Managing Food hygiene 

Second edition 
Nicolas Johns  McMillan 1995 

Applied foodservice 

sanitation fourth edition 
Frank Bryan  

The educational foundation 

of the national restaurants 

association 

1992 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  نظري عملی

 تعداد واحد  2 0

 تعداد ساعت  32 0
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 سال سابقه تدریس مرتبط 5حداقل کارشناسی ارشد تغذیه با 

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 آموزشی مرتبط وسایل کمک -دیتخته سف -کتور ژپرو دئو ی و  - انهیرا يدارااستاندارد کلاس 

 

 روش تدریس و ارائه درس

  و تکرار نیتمر ، کار عملی ،توضیحی
 

 ارزشیابی درسروش سنجش و 

 ترمترم و پایانآزمون میان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 

 

 درس طراحی رویداد -3-33
 اختیاري نوع درس: 

  نیاز:پیش

 -هم نیاز: 

 ها نمایشگاهها و برگزاري گردهمایی و زمانبندي جشنواره فراگیري هدف کلی درس:

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 0 6 روش هاي مستندسازي رویداد  1

 0 4 روش هماهنگی بین واحدهاي اجرایی رویداد 2

 0 4 روش انتخاب نام اصلی رویداد  3

 0 6 روش طراحی بسته هاي خدماتی رویداد 4

 0 4 رویدادروش تعیین مخاطبان  5

 0 4 روش طبقه بندي رویداد 6

 0 4 روش تهیه برنامه زمان بندي رویداد 7

 0 32 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 ها ها و نمایشگاهبرگزاري گردهمایی و زمانبندي جشنوارهتوانایی 

 

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

دیریت و طراحی رویدادهاي  م

 ه ویژ
 داگ ماتیوس 

 / راحله ملکی

 وزبه میرزایی ر
 1393 ترمه

The Fundamentals of Event 

Design 

 

Vladimir Antchak, Olivia 

Ramsbottom 

 

Routledge 2019 

Event Design: Social 

perspectives and practices 

 

Richards, Greg, Lénia 

Marques, and Karen Mein, 

eds. 

 

Routledge 2014 

 

 

 

 

 

 

  نظري عملی

 تعداد واحد  2 0

 تعداد ساعت  32 0

https://ajansbook.ir/authors/%D8%AF%D8%A7%DA%AF-%D9%85%D8%A7%D8%AA%DB%8C%D9%88%D8%B3
https://ajansbook.ir/translators/%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84%D9%87-%D9%85%D9%84%DA%A9%DB%8C
https://ajansbook.ir/translators/%D8%B1%D9%88%D8%B2%D8%A8%D9%87-%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%B2%D8%A7%DB%8C%DB%8C
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 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 سال سابقه کار مرتبط  5خبره با  – هتلداري یا کارشناسی ارشد کارشناسی

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 دیتخته سف -پروژکتور  دئو ی و انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار   نیتمر-توضیحی 
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 آزمون میان ترم و پایان ترم 
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 ها و مراسمات ریز جشندرس برنامه -3-34
 اختیاري نوع درس: 

 -  نیاز:پیش

 -هم نیاز: 

 ها ریزي آن ها و برنامهایجاد ارتباط کلامی با مشتریان و برگزاري مراسم و جشنفراگیري هدف کلی درس: 

 سرفصل آموزشی   -الف

 ریز محتوا  ردیف
 زمان یادگیري )ساعت( 

 عملی نظري

 0 4 مفاهیم تشریفات 1

 0 6 برقراري ارتباط کلامی و غیر کلامی در تشریفات  2

 0 6 بستن قراردادهاي تالار پذیرایی  3

 0 8 ها و مجالس  هزینه یابی و مدیریت مالی جشن 4

 0 8 برنامه ریزي و اجراي جشن ها   5

 0 32 جمع 
 

 مورد انتظارتخصصی   هايمهارت  -ب
 تشریفات در مراسمبکارگیري اصول 

 

 منابع درسی پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسی و خارجی(  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 1382 رشد ساده حمزه  استفن لوکاس  هنر سخنرانی

 1392 مهکامه   جلال نصیریان  آداب معاشرت و الگوهاي رفتاري 

پذیرایی و تشریفات در ضیافتهاي 

 رسمی

محسن  -محمدحنیفه بهرام پور

 عبدالهی آرا
 1396 مهکامه  

 

 استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و یادگیري مطلوب درس(  -د

 هاي مدرس ویژگی

 سال سابقه کار مرتبط  5خبره با  – هتلداري یا کارشناسی ارشد کارشناسی

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

 دیتخته سف-پروژکتور دئو یو و انهی را يداراکلاس استاندارد و 

 

 روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار  نیتمر-وضیحیت
 

 روش سنجش و ارزشیابی درس

 آزمون کتبی و عملی 

  نظري عملی

 تعداد واحد  2 0

 تعداد ساعت  32 0
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 درس هوش مصنوعی در تجارت و کسب و کار  -3-35
 اختیاري نوع درس: 

   -نیاز:پیش

 - نیاز:هم

  ی هوش مصنوع  یاساس  می. مفاهوو کسب و کار   يمختلف تجار  يها ( در بخشAI)  یکاربرد هوش مصنوع  با: آشنایی  درس  هدف کلی

 مختلف   عیدر صنا دیجد  يهافرصت  جادیو ا ندهایفرآ يساز نهیبه  ،يریگ م یقدرت تصم شی افزا يا برا و نحوه استفاده از آنه

 سرفصل آموزشی   -الف

 محتوا  یز ر ردیف
زمان یادگیري  

 عملی نظري )ساعت(

1 

     مقدمه اي بر هوش مصنوعی  

تعاریف و مفاهیم کلیدي انواع هوش مصنوعی،  و تکامل هوش مصنوعی در    تاریخچه،  مروري بر 

مصنوعی و  انواع مختلف هوش  ،  هوش مصنوعی باریک در مقابل هوش مصنوعی عمومی،  تجارت

نسل  ، مولد  مصنوعی  ابزارهاي  هوش  و  کاربردها، عملکردها  تعیین  مصنوعی،  مختلف هوش  هاي 

 هوش مصنوعی مولد براي انجام وظیفه خاصی 

1 0 

 
هاي گروهی در مورد  مطالعات موردي در مورد کاربردهاي هوش مصنوعی در صنایع مختلف، بحث 

 تجارت.پیامدهاي اخلاقی هوش مصنوعی در 
0 3  

2 

      ابزارها و تکنیک هاي هوش مصنوعی در تجارت و کسب و کار 

  0 1 ارتباطات تجاري در( NLP) زبان طبیعی پردازش، هاماشین و تجزیه و تحلیل داده یادگیري

 

  0 1 هاي پشتیبانی تصمیممصنوعی در سیستم هوش، و رباتیک مبتنی بر هوش مصنوعی اتوماسیون

  

هاي یادگیري  الگوریتم  افزارهاي اولیه هوش مصنوعی )به عنوان مثال، استفاده ازبا ابزارها و نرم  کار

بینی کننده(. کار با انواع ابزارهاي هوش مصنوعی مولد )ابزار تولید  ماشین براي تجزیه و تحلیل پیش

ابزار تولید/سنتز صدا، ابزار تولید ویدئو، متن، ابزار تولید تصویر، ابزار تولید موسیقی، ابزار تولید کد، 

 ابزار طراحی تراشه هوش مصنوعی و ...( 

1 6  

  3 1 . تجاري هاي یادگیري ماشینی براي حل مشکلاتتکنیک

بندي عنوان مثال، تقسیم  )به  هاي کاربردي تجاريهاي ساده هوش مصنوعی براي برنامهایجاد مدل

 بینی فروش(. مشتري، پیش
1 3  

3 

    کاربردهاي هوش مصنوعی در صنایع و کسب و کارها 

هاي اصلی هوش مصنوعی مولد انتخاب نوع مناسب بر اساس شرایط، کسب و کار، شغلی و ویژگی

 اي هوش مصنوعی تأثیر بین رشته، )تجاري، تکنولوژي، فرآیندي، انسانی و ..( کاري

 کننده، کنترل کیفیت بینی نگهداري پیش در مهندسی: هوش مصنوعی 

 بینی مالی پیش کشف تقلب، در حسابداري: هوش مصنوعی 

 (CRM) مدیریت ارتباط با مشتري بازاریابی، در تجارت: هوش مصنوعی 

1 

 
 

 

  

0  

   

  نظري عملی

 تعداد واحد  1 1

 تعداد ساعت  16 48
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    هوش مصنوعی در کشاورزي: کشاورزي دقیق، نظارت بر محصولات

مولد   مصنوعی  هوش  کشف،  کاربردهاي  و  سوال  به  پاسخ  نوشتاري،  محتواي  ایجاد  و  )ارتقا 

بندي محتوا براي موارد استفاده خاص، بهبود عملکرد ربات چت، کد سازي، طبقهسازي، سادهخلاصه

 افزار و ...( نویسی نرم

1 3 

 

 
براي  ها  ها )بهترین روشهاي امنیت سایبري و حریم خصوصی و ایمنی دادهاصول و بهترین روش

ها و امنیت سایبري، ایجاد رمزهاي عبور قوي، به روزرسانی مکرر رمزهاي حفظ حریم خصوصی داده

عبور، عدم به اشتراک گذاري رمز عبور، عدم استفاده از ویژگی »به خاطر سپردن رمز عبور ابزارها و  

 ها و...(پلتفرم

1 0 

 

 
هاي پرامپت نویسی در هوش مصنوعی  اصول و روشکار با هوش مصنوعی مولد و شناسایی انواع،  

)درخواست  درخواست مولد  تکمیل،  دستورهاي  سوال،  درخواست العملهاي  مقایسه،  ها،  هاي 

درخواست درخواست  خلاقانه،  دستورات خلاصههاي  ترجمه،  اعلانهاي  و...(،  سازي،  گفتگو  هاي 

پرامپت  انواع سبک  بر  انتخاب و اجراي  انتظار، نویسی مناسب است  نتایج مورد  اساس خروجی و 

کامل خروجی هوش مصنوعی مولد و مطابقت با نتیجه مطلوب، ارائه بازخورد در   بررسی و ارزیابی

مورد خروجی مطابق با کاربردها و عملکرد هوش مصنوعی جهت اصلاح و ارتقا و دسترسی نتایج  

 مورد انتظار

1 9 

 

 
  6 1 مبتنی بر هوش مصنوعی از صنایع مختلفتجزیه و تحلیل مطالعات موردي 

تحصیلی )به عنوان مثال،  مصنوعی براي نیازهاي خاص صنعت و رشته هاي هوشتطبیق راه حل 

و توسعه یک مدل هوش مصنوعی  مصنوعی کسب و کار براي ترکیب هوش تطبیق فرآیندهاي پروژه

 بینی خرابی تجهیزات در زمینه مهندسی( براي پیش

1 6  

4 

      هوش مصنوعی، بازار کار، و آینده کار  

)مغرضانه، ناسازگار، نادرست،   هاي هوش مصنوعی مولد بر اساس شرایط استفاده مشخصمحدودیت 

ها و الزامات امنیتی، نقض الزامات حق چاپ و مالکیت  هاي عمیق، نقض حریم خصوصی دادهتقلب 

ملاحضات   و  زیست محیطی استفاده از هوش مصنوعیالزامات اخلاقی، حقوقی، قانونی و  ،  معنوي(

استفاده از  تمایز و جلوگیري  مولد و  از هوش مصنوعی  استفاده  از هوش  اخلاقی  غیراخلاقی  هاي 

مولد منابع  استفاده،  مصنوعی  اعتبارسنجی صحت  )بررسی و  مولد  از هوش مصنوعی  اخلاقی  هاي 

گیري از انتشار اطلاعات نادرست، ملاحضات  اطلاعاتی، استفاده از هوش مصنوعی براي اصلاح و جلو 

محدودیت  شناخت  حساس،  اطلاعات  مدیریت  در  ابزارهایی  چنین  از  استفاده  هنگام  هاي امنیتی 

استفاده غیراخلاقی از هوش مصنوعی  ،  تکنولوژي و تصدیق پیچیدگی و تخصص دانش شخصی و..(

مح تولید  مصنوعی،  هوش  از  استفاده  با  جعلی  اکانت  )ساخت  اطلاعات مولد  انتشار  هدف  با  توا 

مانند اطلاعات سلامت شخصی و اسرار   یا محرمانه  آپلود اطلاعات حساس، اختصاصی  نادرست، 

 تجاري، سوگیري ناخواسته در محتواي تولید شده و...( 

1 3 

 

 

 

 

 

تقاضاي شغل و مهارت و  تأثیر هوش مصنوعی بر ، اقتصادي و اجتماعی هوش مصنوعی پیامدهاي

مصنوعی در   هوش، هوش مصنوعی آموزي مجدد و ارتقاء مهارت در عصرمهارت، بازار کار

 0 1 آینده در هوش مصنوعی و اشتغال  روندهاي، مدیریت منابع انسانی
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اینکه چگونه   مصنوعی و تحلیل بازار کار با تمرکز بر روندهاي شغلی مرتبط با هوش تجزیه و 

 بازار کار است هوش مصنوعی در حال تغییر شکل
1 3  

  3 1 هایی براي ادغام هوش مصنوعی در جریان کار کسب و کار موجود توسعه استراتژي 

 48 16 جمع 
 

 

 هاي تخصصی مورد انتظارمهارت  -ب

 .یهوش مصنوع میدرک اصطلاحات و مفاه

کامپ  يهامهارت انتقاد  مهارتی،  لیتحل  يهامهارت،  ت ی خلاق،  وتریکار با  پرامپت    يهامهارتی،  ابیو ارز  دییتا   يهامهارتي،  تفکر 

مصنوع  نویسی ا  تالیجید  تسلطي،  وبگرد  مهارت ،  قیتحق  يهامهارتی،  ارتباط  يهامهارتی،  هوش  به  تسلط    مهارت،  نترنت ی/ 

 يریگ  میتصم يهامهارت، حل مسئله/ییشناسا

 .یمربوط به استقرار هوش مصنوع یاز مسائل اخلاق یآگاه

 .یهوش مصنوع هیاول يافزارهاتسلط بر ابزارها و نرم

 .يحل مشکلات تجار يبرا  ینیماش يریادگ ی  يهاکیتکن يری به کارگ  ییتوانا

 .خاص صنعت   يازهاین يبرا یهوش مصنوع  يهاراه حل قیتطب

 .یهوش مصنوع يارشته نیب ریدرک تأث

 .شکل بازار کار است  رییدر حال تغ یچگونه هوش مصنوع نکهیدر مورد ا  ینشیب

 .یهوش مصنوع ب ی ترک  يبرا يتجار  يندهایفرآ قیمهارت در تطب
 

 منبع فارسی و خارجی(  3)حداقل   پیشنهادي بع درسیا من -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف  عنوان منبع

 ل ین سیکر کسب و کار  يبرا یهوش مصنوع
 ،یرانی ا اریس  اوشیس

 یی عطا دهیسپ
 1402 بان قلم فرتاک دهید

 1403 بان قلم فرتاک دهید  ي کشاورز يمحمدهاد در کسب و کار  یهوش مصنوع

Generative AI in Practice: 100+ 

Amazing Ways Generative 

Artificial Intelligence is Changing 

Business and Society 

 ویلی   برنارد مار 
آخرین 

 چاپ 

  يراهنما برا کی:  یهوش مصنوع

 متفکر  يهاانسان
   چلیم یملان

آخرین 

 چاپ 

 ن،ی : چیهوش مصنوع يهاابرقدرت

 ی جهان نیو نظم نو  یول کونیلیس
 ی . لفو يکا

  رجوادیم

مژگان   ،ینیدحسیس

 يمحمد

بنگاه ترجمه و نشر  

 کتاب پارسه 
1398 
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 یادگیري مطلوب درس( استانداردهاي آموزشی )شرایط آموزشی و  -د

 درس روش سنجش و ارزشیابی

 .هاآن يو کاربردها یهوش مصنوع میدر مورد مفاه یکتب فیتکال

 .خاص صنعت  یهوش مصنوع يسازادهیپ  يها: پروژهیعمل  يهاپروژه

 .يدیکل  يو ابزارها میدرک مفاه هاآزمون

 .یو عمل يجامع دانش نظر یابیارائه: ارز
 

 مساحت و تجهیزات و وسایل موردنیاز درس 

وایت برد با عرض   -عدد 1میز استاد  -عدد 1صندلی استاد   -عدد 30صندلی دانشجویی  -مترمربع 54کلاس با مساحت حدود 

 متر  4متر و طول  1/ 5

 IBM يابزارها  .نیماش  يریادگ ی  و  یهوش مصنوع  يبرا  تونیپا : هاي روز )به عنوان مثالنرم افزار و ابزار کارگاه رایانه با دسترسی به

Watson ،Microsoft Azure AI یا Google AI. )...و 
 

 روش تدریس و ارائه درس

 تیبر فعال یمبتن  يریادگی، پروژه محور يریادگ ی ،یگروهکاریا ارایه،  توضیحی

هاي شخصی یا گروهی بیرون  انجام پروژهکند تا با  براي تسهیل یادگیري عملی مدرس به عنوان تسهیلگر به دانشجویان راهنمایی می

 از کارگاه و کلاس درس بصورت عملی مفاهیم را بیاموزند.

 

   هاي مدرسویژگی

هوش مصنوعی در تجارت و کسب و  سال سابقه کار تخصصی و تجربی درزمینه   3 و  ها کامپیوتريگرایشحداقل کارشناسی ارشد 

 کار 
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 ها پیوست
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 پیوست یک 
 هتلداري  ناپیوسته دوره کاردانی موردنیازاستاندارد  جهیزات  ت

 اي نیمه سرمایه تجهیزات  اي تجهیزات سرمایه ردیف 

 صندلی دانشجویی  مرتبطبا تجهیزات کامل  داريخانهکارگاه  1

 میز و صندلی مدرس  مرتبط کارگاه آشپزي با تجهیزات کامل 2

 ویدئو پروژکتور  مرتبط  کارگاه قنادي با تجهیزات کامل 3

 تخته سفید مرتبط با تجهیزات کامل شاپکافیکارگاه  4

 پرده پروژکتور   5
 

 پیوست دو 
 هتلداري  ناپیوسته  کاردانی روي انسانی استاندارد موردنیاز دورهنی

 ردیف 
عنوان مدرک 

 تحصیلی 

سابقه تدریس   دوره

و تجربه  

 کاري 

 مجاز به تدریس  دروس
 کارشناسی 

کارشناسی 

 ارشد
 ا دکتر 

 هتلداري  کلیه دروس تخصصی   سال  3  * * هتلداري  مدیریت  1

 کنترل هزینه  -حسابداري  سال  3  *  حسابداري  2

 2و 1زبان دوم   سال  3  *  زبان دوم  3

 انگلیسی  زبان -مکالمات زبان سال  3  *  یسیزبان انگل 4

 ی و مدیریت کسب و کار نی کارآفر سال  3  *  ینی کارآفر 5

 تشریفات  -پذیرایی و میزبانی سال  3  * * تشریفات  6

 کلیه دروس تخصصی حیطه غذا و نوشابه سال  3  * * آشپزي  7

 مبانی روانشناسی  سال  3  *  یروانشناس 8

 حقوق مهمان سال  3  *  حقوق 9

 ایمنی و بهداشت محیط کار  سال  3  *  بهداشت  10

 بهداشت مواد غذایی  سال  3  *  تغذیه  11
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