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یا تجربه کاری 
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توسعه مداوم 
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مند ، که نسبتا قابل پیش بینی می باشد و کارها نیازالکترونیکی بازاریابی فرد توانایی لازم را برای انجام وظایف مشخص و کمی پیچیده در معرض تغییر،
 استقلال و انتخاب های محدود هست را دارا می باشد.

 

 

 کد  دوره :                            

 

 

     کلی: هدف            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1 0 5 6 2 0 1 3 4 2 

 شناسه شایستگی
سطح 

 صلاحیت

 سطح

ISCED 
 ISCO-08 شناسه حرفه

 این دوره برای چه کسانی مناسب است؟

  بازاریابی کامپیوتر،های التحصیلان رشته غدانشجویان و فار

 فروش و بازاریابیسایر شاغلین در حوزه 

 دهند؟ارائه می توانند را  دوره نیا یکسان چه

 را دارندبازاریابی مفید در مدرسان دانشگاه ملی مهارت که تجربه 

  بازاریابی متخصصین بازار کار در حوزه
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 قادر به انجام چه کارهایی می باشد؟پس از موفقیت در دوره فرد  ردیف

 الكترونیكی یابی بازار بررسی 1

 الكترونیك حوزه بررسی 2

 مشتري با سودمند رابطه مدیریت 3

 یابی بازار ریزي برنامه 4

 فرصت انتخاب و تشخیص فرآیند بكارگیري 5

 الكترونیكی یابی بازار جهت در پیشرفته اینترنت بكارگیري 6

 كاري حوزه در الكترونیك یابی بازار آمایی داده انجام 7

 عملی ساعت 12تئوري و ساعت 8 نیاز به آموزش جمع ساعات
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مهارت های بین فردی

یهمکاری و کار تیم

(EQ)هوش هیجانی

حل تعارض

ازیایجاد رابطه و شبکه س

رسانیخدمت 

مهارت های ارتباطی

(شفاهی و کتبی)ارتباط کلامی 

گوش دادن فعال

ارائه و سخنرانی

ارتباط غیرکلامی

مهارت های حل مسئله

تفکر انتقادی

خلاقیت و نوآوری

تصمیم گیری

تحلیل و ارزیابی

مدیریت ریسک

مهارت های رهبری

انگیزه دادن

یارتفویض اخت

نگمربیگری و منتوری

ردمدیریت عملک

برنامه ریزی استراتژیک

مهارت های مدیریت فردی

مدیریت زمان

سازماندهی

ریانعطاف پذیری و سازگا

ریمسئولیت پذی

خود مدیریتی

اخلاق حرفه ای

قتراستگویی و صدا

احترام

اعتماد سازی

یحفظ حریم خصوص

رمهارت های تفک

اتتوجه به جزئی

میادگیری مداو

جستجوگری

ارمهارت های مرتبط با محیط ک

مدیریت استرس

انگیزه

یمثبت اندیش
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یانطباق پذیر

یانعطاف پذیر

سازگاری

آوریتاب

مدیریت استرس

هوش هیجانی

خودآگاهی

خودتنظیمی

آگاهی اجتماعی

خود مدیریتی

داشتن چشم انداز و اهداف شخصی

ودارزیابی و نظارت بر عملکرد خ

ودداشتن دانش و اطمینان به ایده ها و چشم اندازهای خ

یبیان ایده ها و چشم اندازهای شخص

تقبول مسئولی

خدمات مشتری

مداریمشتری

مدیریت شکایات

توسعه فردی

مدیریت زمان

تعیین هدف

اولویت بندی

خود راه اندازی

برنامه ریزی

تصمیم سازی

تمرکز

نمایندگی

سمدیریت استر

کنار آمدن

سازماندهی

خلاقیت
تفکر واگرا

تفکرخلاق 

ینقشه برداری ذهن

بینش

بصیرت

درون بینی

نوآوری 

آزمایش کردن

پرسش کردن

طراحی

فناوری
داشتن طیف وسیعی از مهارتهای اساسی فناوری

اطلاعات 

یبه عنوان یک ابزار مدیریتITاستفاده از 

برای سازماندهی داده هاITاستفاده از 

ITتمایل به یادگیری مهارت های جدید

ریداشتن ظرفیت فیزیکی برای استفاده از فناو

یکار تیم

هاکار در تیم ها یا گروه

تعامل با همکاران  

روه احترام به افکار و نظرات دیگران در گ

درک و مشارکت در اهداف سازمان

ز اهداف  برنامه ریزی و تصمیم گیری با دیگران و حمایت ا

یریانواع تجربه ها، کار در جهت اجماع گروهی در تصمیم گهماهنگیایجاد مشارکت و 

ارزش گذاری به ورودی دیگران

پذیرش بازخورد  

دن  منتوری و مربیگری و بازخورد دا

اییبسیج گروهی برای  افزایش کار

ختلف  همکاری فارغ از جنسیت ، نژاد ، مذهب یا اقناع سیاسی در سنین م

ی از تیمدانستن نحوه تعریف نقش به عنوان بخش
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 دانش

 

 روش اجرا:

ها، شامل مطالعه متون، سوالات، آزمون محتوا نی. ااموزندیخودآموز، مباحث مربوطه را ب محتواي كی قیاز طر دیكنندگان ابتدا باشركت

 .است یتعامل يو ابزارها هایسخنران ،یآموزش يهالمیف

 شود. یابیها ارزآن يریادگی زانیآزمون دانش را گذرانده تا م كی دیكنندگان باشركت ،يریادگیپس از  -

 :دانش 
 مکان محور  یابیازارب و یکیالکترون یابیبازار -

  نگیفکس مارکت -

 و ..... یاجتماع یو شبکه ها یمجاز یفضا -

  C2C ،C2B ،B2B،B2Cدنیای ارتباطات  -

 کاربرد بازاریابی الکترونیکی در مدیریت آموزشگاههای آزاد ، مدیران بازاریابی شرکت ها، اصناف و کارخانجات و حوزه فروش و خدمات، کسب-

 کارهای کوچك و مشاغل خانگی 

 هدف هیجان و هدف صرفه جویی ،هدف گفتگو ،هدف خدمت رسانی ،هدف فروش -

 استراتژی الکترونیکی ، تاکتیك ها، اقدامات  -

 اخلاق حرفه ای در کسب و کار -

 آماده کردن طرح و برنامه بازار یابی یك پارچه -

 طراحی استراتژی بازار یابی بر اساس مشتری -

 مفهوم برنامه ریزی بازاریابی الکترونیکی -

 بازاریابی الکترونیکی مشتری مدار -

 تثبیت موقعیت در بازارو متمایز سازی بازار  ،هدف گیری بازار ، ازارتقسیم و بخش بندی ب -

 چگونگی آماده سازی پروفایل فردی از دیدگاه کارآفرینی -

 چگونگی تولید ایده ها و تشخیص ایده از دیدگاه کارآفرینی -

 چگونگی تشخیص و انتخاب فرصت ها در زمینه برنامه توسعه کارآفرین -

 تعریف طبقه بندی داده ها در نرم افزار اکسل  ونمودار های آماری  مفهوم -

 spssآزمون فرض و پیش بینی فروش رگرسیونی با نرم افزار  مفهوم -
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 مهارت

 

 روش اجرا:

 كنند. لیتكممدرس دوره بخش از پروژه خود را با نظارت  كضمن انجام كار عملی ی دیكنندگان بادر آزمون، شركت تیپس از موفق

 :مهارت 

 نیکسب و کار آنلا یدر فضا غاتیانواع تبل -

 بررسی و مقایسه در ارتباطات از نظر سرعت و امنیت -

 C2C ،C2B ،B2B ،B2Cبررسی و مقایسه  -

 حوزه کاریبررسی عملکرد بازاریابی و بازاریابی الکترونیکی در  -

 استفاده از اینترنت به عنوان یك ابزار فروش  -

 خدمات به مشتریانو استفاده از اینترنت به عنوان ابزاری جهت کاهش هزینه  -

 ك ابزار ارتباطیی و یاستفاده از اینترنت به عنوان یك ابزار ساخت نشان تجار -

 (کار حوزه در ترفیع و محل – قیمت –آمیخته بازار یابی )بررسی محصول  -

 به کارگیری وب لاگ در جهت بازار یابیو ایجاد  -

 نمودار های آماری در اکسلو به کار گیری طبقه بندی داده ها  -

 spssآزمون فرض و پیش بینی فروش رگرسیونی با نرم افزار  -

 بازار یابی اجتماعی و بررسی رویکرد بازار یابی  -

 لات و خدماتایجاد وفاداری مشتری برای انواع محصو -

 های ارتباط با مشتریایجاد برقراری رابطه درست با کار گروه -

 تشخیص و انتخاب فرصت ها در زمینه برنامه توسعه کارآفرین -

 ایجاد تقسیم و بخش بندی بازار -

 

 
 

 ایجاد هدف گیری بازار -

 بکار گیری متمایز سازی بازار ایجاد -

 تثبیت موقعیت در بازار -

 سازی پروفایل فردی از دیدگاه کارآفرینیآماده  -

 تولید ایده ها و تشخیص ایده از دیدگاه کارآفرینی -

 ارائه رشد سهم مشتری -
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 شایستگی:کاربرد 

 انجام کردار و دیدگاه مناسب در رابطه با کار -

 رعایت ارگونومی در هنگام کار با کامپیوتر  -

 دفع صحیح زباله و قطعات مستهلك شده کامپیوتر و متعلقات آن -

 

 روش اجرا:

ه تا پروژه پرداخت یطراح یو اجتماع یاخلاق ،یانسان يها، داوطلبان به تفكر درباره جنبهصلاحیت/شایستگیدر طول هر  كاربرد شایستگی:

 .كنند جادیو موفق ا داریپا ییهاپروژه
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 مشاهده شکل ارزیابی
 حین كارمحصول و/ یا فرآیند  مصادیق

چك لیست، مقایسه رتبه بندي، دفتر گزارش روزانه، كتاب مهارت، دفتر خاطرات تجارب كاري، تحلیل فعل و انفعال، ارزیابی هاي همكار،  ابزار نوع
 تحلیل هاي سري زمانی

سهم این مرحله از آزمون از 
100 

10 

 آزمون هاي مهارت شکل ارزیابی
 پروژه عملینمونه كار، نمونه مهارت،  قیمصاد

 چك لیست، مقیاس هاي رتبه بندي، وظایف پژوهشی، تكالیف نوع ابزار
سهم این مرحله از آزمون از 

100 
50 

 شبیه سازي ها شکل ارزیابی
 شبیه سازي، مشاهده محصول و/ یا فرآیند قیمصاد

 مطالعه موردي، شبیه سازه ها، آزمون هاي تطبیقی كامپیوتر، عیب یابی نوع ابزار
سهم این مرحله از آزمون از 

100 
10 

 پرسش شکل ارزیابی
 شفاهی، كتبی، تحقیقی قیمصاد

غلط،   حمنابع پاسخ )پاسخ كوتاه، توضیح محدود، توضیح گسترده( در مقابل انتخاب گزینه جواب )انتخاب چند گزینه اي، جوركردنی، كامل كردنی، صحی نوع ابزار
 شفاهی و خود ارزیابیپاسخ جایگزین، شناسایی(، امتحان 

از  آزموناین مرحله از  سهم
100 

30 

 این دوره:شرایط دریافت گواهینامه 

 موفقیت در آزمون تئوری و عملی ارائه شده در دوره -

 در درس های عملی  60در درس های تئوری و نمره  40کسب دست کم نمره   -

حداکثر تا یکسال و فقط برای دو بار فرصت دارند در آزمون - .می گردد اعلامنرسد، مردود  60افرادی که میانگین نمرات آنان در هر یک از دروس تئوری و عملی به حدنصاب  -

  .تجدیدی شرکت نمایند و چنانچه موفق گردند گواهینامه آنان صادر می شود

 .لی و تئوری حضور مستمر و فعال در کالس های عم -
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 هاي دسترسی به دوره:راه

 با مراجعه به وب سایت و حضوري كلیه دانشكده و آموزشكده هاي سراسر كشور-         ب سایت مركز ارتقاء مهارت و صلاحیت حرفه اي  و-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


